INTUERI ESTUDI DEL COMERGC URBA

CERDANYOLA DEL VALLES

Ill’ Ajuntament de Diputacio
Cerdanyola del Vallés Barcelona

| FACTA NON VERBA |

Abril_2018




INTUERI ESTUDI DEL COMERGC URBA

Cerdanyola del Valles

PRESENTACIO TREBALL

Objectius

- Fer un analisi dels principals habits de compra i consum tant de la poblacid resident com de la no

resident.
- Detectar les necessitats de la seva poblacio.

- Analitzar quina és l'oferta comercial, com esta encaixada en territori i quines funcions compleix, aixi

com quines hauria d’assolir.

- Arribar amb aquesta informacié a identificar el posicionament de l'oferta comercial, i els elements
que cal treballar i millorar, i també quins cal potenciar.

- Definir una estrategia que permeti tenir un full de ruta per treballar amb objectius clars i compartits.

- Pensar en futur, en la ciutat com entorn urba en el que el comerg és un element dinamitzador i
vertebrador.
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ESTUDI DEL COMERC URBA
Cerdanyola del Valles

PRESENTACIO TREBALL

Metodologia

PART 1- ANALISI DE 'OFERTA

COMERCIAL

ANALISI QUANTITATIU DE L'OFERTA
COMERCIAL

d'activitats
serveis

Cens  d'establiments
econdmiques  (comerg,
comercials i restauracic).

Font:

Treball de camp.

Revisar cens.

(Contrast i mapeig de |a informacio.
Entrevistes principals actors.

ANALISI QUALITATIU DE L'OFERTA
COMERCIAL:
Font: treball de camp

PART 2 - ANALISI DE LA

DEMANDA

AMALISI PERFIL DEMOGRAFIC | SOCIAL
DELS RESIDENTS | NO RESIDEMTS.

Fonts  secundaries | resultats
d'enguesta.

Mostra: 400 (80% residents i 20% no
residents)

Distribucio de la mostra per zones
[formats i sectors

ANALISI DELS AMBITS D'INFLUEMCIA
| EQUIPAMENTS

PART 3 - ANALISI DE UENTORN

ASPECTES ASS0CIATS ALS ELEMENTS
D'URBANISME COMERCIAL.

Aspectes analitzats:

Analisi del continu comercial.
Aspectes associats a [|'urbanisme
comercial.

Fonts: Treball de camp destinat a
coneixer |'estructura comercial del

municipi.

INFORMACIO SOBRE URBANISME

[Mormativa, Plans de desenvolupament, .. )

DIAGNOSI - DAFO (Debilitats — Amenaces — Fortaleses — Oportunitats)

CONCLUSIONS
PROPOSTES ESTRATEGIQUES
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Cerdanyola del Valles

DADES MACROECONOMIQUES

EL MODEL D’ESTRUCTURA ECONOMICA DE SERVEIS DE CERDANYOLA DEL VALLES.

- CERDANYOLA - CONFIGURACIO DE CIUTAT DE SERVEIS

* 81,34 % activitats economiques sector serveis ( mitjana Catalunya 74,63%)

- EICOMERC
* representa el 15,81% dins el sector dels serveis (Catalunya 21,54% / Valles Occidental 27,24%)

* VAB (Valor Afegit Brut) és del 12,86% (Catalunya és del 16,08%)

LA DESPESA COMERCIALITZABLE

Despesa mitja per habitant Poblacié RFDB* %RFDB/Poblacié Despesa comercialitzable
Catalunya 7.508.106,00 120.765.499,00 16,20%(base 100) 3.913,94
Barcelona provincia 5.523.922,00 90.406.750,00 16,37%(base 100) 3.954,14
Cerdanyola 57.413,00 798.570,00 13,91%(base 100) 3.360,49

*RFDF és la renda familiar disponible bruta

Font: Propia a partir Diputacidé de Barcelona, Idescat i INE

* La poblacié de Cerdanyola disposa d’'una mitjana de despesa comercialitzable d’un 15,01% per sota de la mitjana de la provincia de
Barcelonaid’un 14,14% per sota de la mitjana de Catalunya.



INTUERI

ESTUDI DEL COMERC URBA
Cerdanyola del Vallés

ANALISI DE L'OFERTA COMERCIAL

Treball de camp:1.436 establiments / locals analitzats

DISTRIBUCIO DE 'OFERTA COMERCIAL, RESTAURACIO | SERVEIS DE LA UNITAT POBLACIONAL DE CERDANYOLA

"~
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ESTUDI
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INTUERI

OFERTA COMERCIAL

ANALISI
PERCENTATGE ESTABLIMENTS buits

DISTRIBUCIO OFERTA PER AMBITS D’ACTIVITAT

Importancia del sector SERVEIS en general (53,40%
total establiments analitzats)

Dades generals del
municipi

Distribuicio per sector - percentatge

Horeco
19,72%

arc Tecnoldgic
ol Valies

Detall de situacions més destacades: Local buits - percentatge
Eix Canaletes (2%) / Avinguda Catalunya (9,52%)

Les Fontetes (22%) / Serraparera (17,76%)

Establiments

Locals tancats



INTUERI ESTUDI DEL COMERC URBA
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ANALISI DE L'OFERTA COMERCIAL
ALIMENTARI - PRINCIPALS caracteristiques:
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Cerdanyola del Valleés

ANALISI DE L'OFERTA COMERCIAL
EQUIPAMENT DE LA PERSONA /i altre COMERC ESPECIALITZAT- PRINCIPALS caracteristiques:
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ANALISI DE L'TOFERTA COMERCIAL

ACTIVITATS DE SERVEIS - PRINCIPALS caracteristiques: T i
z | [ e Cgntre Comercial
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Cerdanyola del Valles

ANALISI OFERTA COMERCIAL(Districtes / Barris)

PRINCIPALS TRETS del mix comercial - DISTRICTE barris CERDANYOLA DE DALT (CENTRE)
DADES GLOBALS DISTRICTE DISTRIBUCIO SECTORIAL COMERC PER BARRIS

CENTRE - Importancia sector “compres” (equip.personal, c.especialitzat,..)

Distribucio del comerg per subsectors - percentatge

Basars, regals i

Distribuicid per sector - percentatge

SANT RAMON - Importancia sector alimentacié en general

Distribucid del comerg per subsectors - percentatge

Cerdanyola del Valles 2017.
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Cerdanyola del Valles

ANALISI OFERTA COMERCIAL(Districtes / Barris)

PRINCIPALS TRETS del mix comercial - DISTRICTE barris CERDANYOLA DE BAIX (Fontetes / Catalunya)
DADES GLOBAL DISTRICTE DISTRIBUCIO SECTORIAL COMERC PER BARRIS

Av. CATALUNYA - Importancia sector “compres” (equipament de la persona)

Distribucié del comerg per subsectors - percentatge

Distribuicié per sector - percentatge

LES FONTETES - Importancia sector alimentacié

Distribucio del comerg per subsectors - percentatge

Cerdanyola del Vallés 2017.
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DEL COMERC URBA
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ANALISI OFERTA COMERCIAL(Districtes / Barris)

PRINCIPALS TRETS del mix comercial — ALTRES DISTRICTES (pes sectorial d’alguns barris)

Barri CANALETES Barri SERRAPARERA

Equilibri sectorial d’'un eix comercial de barri

El pes del comerg
Distribuici6 per sector - percentatge

Distribuicio per sector - percentatge

Impacte del sector d’alimentacié (mercat)
Distribucit del comerg per subsectors - percentatge

Distribucié del comerg per subsectors - percentatge

Farmacia,

drogueriai gspecialita

perfumeria ugigges
39




INTUERI

ESTUDI

DEL COMERC URBA
Cerdanyola del

ANALISI CONSUMIDOR

HABITS DE COMPRA - ALIMENTACIO
ALIMENTACIO FRESCA

El 89,55% compra l'alimentacio en el propi municipi.
Habits de compra - alimentacid fresca
per poblacié

m Cerdanyola
= Sabadell
Sant Cugat Vallés

= Botigues on-line (Internet)

u Altra poblacio (especificar)

Cerdanyola del Vallés 2017,

Atractivitat dels mercats ( 51,07% dels enquestats)

Habitsde compra - alimentacio fresca

pertipusd'establiment
m Botiga tradicional - especialitzada

m Botiga del centre de Cerdanyola
= Mercat municipal

= Mercat setmanal

m Supermercat - Hipermercat - Gran

Superficie - Centre comercial
m Altres (especificar)

Cerdanyola del Vallés 2017.

QUOTIDIA ALIMENTARI

El 95,72% fa la compra del quotidia alimentari en supermercat
(Lider Mercadona ) en el cas d’alimentacié fresca el pes dels
supermercats només és del 28,98%

Habits de compra - productes quotidia alimentari
per establiment

= Botiga tradicional - especialitzada

m Botiga del centre de Cerdanyola
Mercat municipal

= Supermercat - Hipermercat - Gran
Superficie - Centre comercial

m Altres (especificar)

Cerdanyola del Vallés 2017.

Valles
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Cerdanyola del Valles

ANALISI CONSUMIDOR

HABITS DE COMPRA — EQUIPAMENT DE LA PERSONA

* EI51,33% compra fora del municipi
Liders de compra: La Maquinista i Baricentro.
* D’aquest percentatge Barcelona amb un (37,52%), és la
primera destinacio de compres.
Habits de compra - productes d’equipament de la persona
* Per tipologia, el format preferit amb un (40,62%) és la 39,77% (roba, calgat, complements...) - tipus d'establiment
gran superficie %7 supermercat - hipermercat - gran superficie -centre comercial

35%

Habits de compra - productes d’equipament de la persona
(roba, calgat, complements...) - poblacié

30%

25% 1 22,81%
= Cerdanyola
= Sabadell

20%
m Sant Cugat Valles
m Botigues on-line 15%

(Internet)
m Altra poblacié
4
(especificar) 9,94% 9,36%
= ns/nc 10%
5,26%
Cerdanyola del Vallés 2017.
9% -
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Cerdanyola del vallés 2017,



INTUERI ESTUDI DEL COMERGC URBA
' Cerdanyola del Valleés

ANALISI CONSUMIDOR

HABITS DE COMPRA — EQUIPAMENT DE LA LLAR
* El26,84% compra a Cerdanyola.

* EI37,53% compra fora del municipi (19 % a Barbera del V. Liders de compra: Baricentro i lkea
iel 11,87% Barcelona).

* Per tipologia, el format preferit amb un (56,06 %) és la

gran superficie.. 50% 1

50,63% Habits de compra - productes d’equipamentde la llar
(moblesi electrodomestics...) - poblacio

Habits de compra - productes d’equipament de la llar

(moblesi electrodomestics...) - poblacio a0% |

m Cerdanyola 31,65%

m Sabadell 30% 1
= Sant Cugat Vallés

= Botigues on-line 20% 1
(Internet)

m Altra poblacié
(especificar)

® ns/nc 10% | 7,59%

2,53% 2,53% 1,90%
Cerdanyola del Vallés 2017.
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Cerdanyola del Valles

ANALISI CONSUMIDOR

HABITS DE COMPRA — ALTRES sectors

LLEURE, CULTURA | OCI Habits de compra - productes de lleure-cultura-oci (jocs, llibres,
Del 38,72% (Barcelona és el 20,19% / Barbera V. el 14,25%) P* T 32,28% electronica, telefonia...) - tipus d'establiment
’ ’ ' ’ altres
Habits de compra - productes de lleure-cultura-oci (jocs, %

llibres, electronica, telefonia...) - poblacid
25%

m Cerdanyola
m Sabadell
20% 17,72%
Lo —— 2 m Sant Cugat Vallés 15,82%
. v. ® Botigues on-line |
<l L (Internet) 1
~ ® Altra poblacié 10,13%
7 . — (especificar) 9,49%
® ns/nc 10%
Cerdanyoladel Vallés2017. 6'33% 5 06%
3,80% 3,80%
SERVEIS PERSONALS o
* Majoritariament a Cerdanyola (76,22%) _ :
‘96},. (0’47 4{0 . é}(\ 4 Gb i Q!g. % 1?/-
* Menys incidéncia (Ripollet 5,22%) o, %, %4% o"‘%/ e % %, "%,@ N
U &

Cardanyoladel Vallés 2017,

* Format comercial, preferéncia és en establiment de municipi.
(92,16%)
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ANALISI CONSUMIDOR

HABITS DE COMPRA —MITJANS DE TRANSPORT
*  Compra a peu en Alimentacio - 61,28%
*  Compra en vehicle Equipament de la persona —47,5%

Mitja de transport per compra de productes quotidia alimentari

Mitja de transport per compra de productes - equipament persona
(alimentacio seca; begudes, pasta llaunes i drogueria)

1

17,81%

B Apeu H Apeu

B Amb cotxe m Amb cotxe

Amb transport public
B Altres

Amb transport public
H Altres

Cerdanyola del Vallgs 2017.
Cerdanyola del Valles 2017.
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Cerdanyola del Valles

ANALISI CONSUMIDOR

VALORACIO DE 'OFERTA

Valoracio oferta comercial de productes d'equipament
personal (roba, calgats, complements...) - varietat

m Molt bona
* Qualitat: Un 66,51% afirma que és bona o molt
bona.

M Bona

m Normal

m Dolenta

* Valoracid negativa:

- 34,92 % (dolenta o molt dolenta) I'oferta d’oci.

- 33,25% (dolenta o molt dolenta ) I'equipament de la
persona.

m Molt dolenta
® ns/nc

Cerdanyola del Vallés 2017.

Valoracio oferta comercial - horaris comercials
0,95%.0,48%

H Molt bona

e Elque més valoren és la proximitat i la comoditat m Bona

en general (40,12%).

® Normal
H Dolenta

e Els horaris comercials del municipi (es valoren ¥ Molt dolenta

positivament) amb un 62,23%. m ns/nc

Cerdanyola del Vallés 2017.
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ANALISI

CONSUMIDOR

ASPECTES A MILLORAR

EN RELACIO ALS ESTABLIMENTS | PRODUCTE:

* La falta de varietat (excepcié d'alimentacio).

EN RELACIO ALS SERVEIS A CLIENT:
e Atencio a client.

* La professionalitzacié en general.

* Un baix percentatge opina l'aparcament.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

39,55%
Respecte a |'oferta comercial, aspectesa millorar
enrelacid als serveis als establiments
(resposta multiple)
18,64%
11,32%
9,55%
6,14% 5.25%
3,80%
I l ° 9, 75% 2,50%
BB
7, ”’/;a Py, %, %
o vﬁ o 9 % 5 e
{%o a,% . 3 . .o,% M""w 9,’}&( 7 - % 4,
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K7 @ffx Cerdanyola del Vallés 2017.
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Cerdanyola del Valleés

L’ENTORN URBA

EL CONTEXT TERRITORIAL - EL POSICIONAMENT DE LA SEVA CENTRALITAT COM A TERRITORI

Tipologia de ciutat:
* Sense estructura de centre historic neuralgic,
* Desenvolupament urbanistic segregat amb barris, e
* Espai urba amb diferents desnivells i separacié fisica del riu Sec,
* Impacte de I'entorn metropolita a efectes comercials (*)

Area urbana fragmentada:
e Xarxa viaria: AP-7, C-58, C-33, e
* Xarxa ferroviaria: Renfe al costat del centre urba, FFGG a
Bellaterra
(*)Els fluxos comercials cap a altres municipis:

Baricentro

Baricentro 3,1km 9 minuts en cotxe
Centre Comercial Via Sabadell 8,2 km 10 minuts en cotxe
La Maquinista 9,6 km 16 minuts en cotxe

) ) Nat 3y Sta Coloma
Centre Comercial Sant Cugat 11,5 km 16 minuts en cotxe w1 ; G"f['}aﬂol
Centre Comercial Sant Quirze 12,3 km 16 minuts en cotxe
Diagonal Mar 13,8 km 20 minuts en cotxe

El Corte Inglés Sabadell 14 km 20 minuts en cotxe i °"¢°""”"’
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Cerdanyola del Valleés

L’ENTORN URBA- Les zones d’'atractivitat comercial

EL COMERC DE PROXIMITAT s

ZONES MES ORIENTADES A “FER LA COMPRA”, en espais
amb productes adaptats en qualitat, preu i servei a les
necessitats del public resident.

3 grans subzones:

* mercat de Serraparera (és l'estructura basica de e —
compres de proximitat, representa el 20% de 'oferta
d’alimentari).

.'O“_.-‘ be Tecnclogla
‘ fﬁ
* mercat de Les Fontetes i voltants ( representa el 30% ﬁ /.
S O "

de 'oferta d’alimentari del municipi, tenint en compte
la concentracid de supermercats del barri de les
Fontetes (13% del total),

* J'eix de I'avinguda de Canaletes (mix comerg quotidia -~
alimentari: supermercat, verduleries, xarcuteries " del valies ©

farmacies, i comerc especialitzat). — & \/\
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Cerdanyola del Valles

L’ENTORN URBA - Les zones d’atractivitat comercial

EL COMERC D’ATRACCIO

SON AQUELLES ZONES I/O EIXOS MES ORIENTATS -O AMB MES POSSIBILITATS- PER “ANAR DE COMPRES”.

* Els sectors més orientats a les compres son I'equipament de la persona i els sectors més orientats al lleure i la cultura.

* Els eixos comercials que concentrarien més compres de I'equipament de la persona i altres d’especialitzat, tindriem la zona centre.

* La ZONA CENTRE APLEGA EL 24% DE UOFERTA D’EQUIPAMENT DE LA PERSONA DEL MUNICIPI; SEGUIDA DE LAVINGUDA DE CATALUNYA
AMB UN 32%.

Si observem quin és UITINERARI DELS PRINCIPALS PUNTS D’ATRACCIO DELS COMPRADORS | DE MOBILITAT DE PUBLIC, es podria tracar un
eix que a la llarga facilitaria un continu comercial natural, seria:

1. Un primer pol d’atraccié de public: (RENFE, Cinemes E/ Punt, establiments tractors,..)

2. Un segon eix comercial amb concentracié d’oferta i amabilitat com espai comercial — eix de ["Avinguda Catalunya.
4. Elcentre d’ activitat civica (I'ajuntament i 'església) — placa de Francesc layret (plaga de I'Ajuntament).

5. Leix de vianants del carrer Sant Marti i carrer Sant Ramon amb les travesseres (passeig de Cordelles i altres).



DEL COMERC URBA

INTUERI ESTUDI
| Cerdanyola del Valleés

L’ENTORN URBA - Les zones d’atractivitat comercial

EL COMERC D/ATRACCIO e
* Un primer pol d’atraccio de public:
v’ zona de l'estacid de RENFE (punt neuralgic d’arribada i sortida de public resident),
v’ la zona dels Cinemes el Punt que fan una zona de palanca d’atraccié dels municipis propers que no disposen de 'oferta

d’oci.
v’ establiments tractors de pubic (compra desti — Ferreteria Maranges)
Un segon eix comercial amb concentracié d’oferta i amabilitat com espai comercial — eix de I'Avinguda Catalunya.

Punt de ruptura del continu — carrer Francesc Layret (a gestionar).
El centre d’ activitat civica (I'ajuntament i I'església) — plaga de Francesc layret (placa de I'Ajuntament).

Leix de vianants del carrer Sant Marti i carrer Sant Ramon amb les travesseres (passeig de Cordelles i altres).
oguines Duba SL E

Plaga dEnric
Gr oS

0 Xlos Pelos
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Cerdanyola del Valles

L’ENTORN URBA - L’embelliment de |'’espai urba

1.- LA POTENCIACIO DE LA CENTRALITAT DE L'ESPAI URBA

* No hi han actuacions de senyalitzacié i embelliment de I'espai
orientades a reforcar la zona com a centralitat i/o posar en
valor la seva diferenciacid per fer-ho zones d’atraccio
comercial.

* La Placa de I'Ajuntament no aprofita tot el potencial d’espai
obert. Es la Unica zona que projecta imatge de centralitat.

7
o AP

2.- ELMANTENIMENT | MILLORA DE L'ESPAI URBA

*  Eixos comercials on manca manteniment en I'embelliment de I'espai urba,

*  Meés enlla de les actituds inciviques de no cura ni manteniment de I'entorn urba; es detecta també menys manteniment (neteja)
en eixos comercials de segones zones (barri).

*  Necessitat d’inversid en material adequat i amb certs criteris estétics, per posar en valor la zona:

v’ papereres, opis informatius, mobiliari urba, il-luminacié adequada a la zona comercial (punts calids, inversié amb sistemes
d'il-luminacié intel-ligents).
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L’ENTORN URBA - L’embelliment de |'’espai urba

3.- LES INTERVENCIONS EN LES PRACTIQUES PRIVADES SOBRE L'ESPAI URBA

*  Situacions que dificulten la convivéncia d'usos de l'espai i
requereixen de mesures d’ordenacid i/o intervencio.
(determinades maneres de procedir dels privats, poden o
incomplir alguna normativa d’accessibilitat i/o mobilitat del
vianant).

* Sobserven algunes practiques comercials amb un cert
desordre i que impacten en |'Us i I'accessibilitat des de la via
publica.

4.- ELS NOUS ESPAIS RESIDENCIALS AMB CONDICIONANTS PER AL DESENVOLUPAMENT

COMERCIAL FUTUR. Nous espais residencials que per la seva ubicacio geografica i entorn plategen
pocs atractius per l'activitat comercial.

5.- ELS ESPAIS COMERCIALS — Espais buits

* Incidencia dels espais buits en la ruptura d'un continu comercial.
* l'estat d'abandd de molts d’aquests espais.
* La propia arquitectura de molts d'aquests edificis i immobles, amb I'existencia de

baixos amb modus de galeria que sovint es visualitzen amb les persianes baixades i on
no s’identifica I’Us real o si simplement existeix cap activitat econdomica.
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5.- ELS ESPAIS COMERCIALS
APARADORS | RETOLACIO

* Materials utilitzats sén pobres o no adequats.
* En general no hi ha una estratégia generalitzada amb I'Us del nom comercial, la marca i la seva proposta de producte ofert.

FACANES

Llevat de les edificacions de cases d’origen del carrer Sant Ramon, en general existeixen molts espais sense possibilitats d’experiencia
de compra.

SENYALITZACIO COMERCIAL

La no existéncia d’una identificacio clara de quina és la zona comercial del centre de Cerdanyola o dels seus principals pols d’atraccid,
dificulta una estratégia de senyalitzacidé coherent.

* Pel que fa als eixos d’atraccié (placa Ajuntament, carrer Sant Ramon, avinguda Catalunya...), no s’identifiquen ni el mix d’oferta
comercial ni de restauracié de la que es disposa (a partir de panells informatius), ni els serveis d’accessibilitat que hi ha
(aparcament).

La senyalitzacio en aquest sentit, és exclusivament direccional i per la circulacié, més pensada per passar amb cotxe que per
aturar-te.

* Pel que fa al comerc de proximitat: el pol d’atraccié sén els mercats aixi com les activitats que al seu voltant es generen.
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6.- APARCAMENT

DOTACIO
*  Poca disponibilitat pel public de fora,
* Insuficient per acompanyar una estrategia de dinamitzacio,

WO SIACTFTAN BLLETES
€ 20 FURDS NULVOS

e Sensacio de que només es disposa de zona blava i un aparcament
de centralitat que no presenta cap orientacié comercial cap a la zona.

SERVEI D'APARCAMENT E
Facilitar la gestio i oferiment de vals descompte a 'aparcament de la zona blava
(cal perd una gestid integrada eficient).

SENYALITZACIO

La dotacio de places d'aparcament i la ubicacié ha d’anar connectada amb la zona comercial i/o equipament:

e  D’accés a l'aparcament vinculat a zona comercial, (el logotip de I'aparcament ha d’anar al costat de zona comercial).
*  Dotacié de places d’aparcament i Us de les mateixes (sistemes de pagament acceptats i horaris).
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LA DINAMITZACIO COMERCIAL

AMBIT PUBLIC
o Plataforma CERDANYOLA OBERTA.

s Els MERCATS MUNICIPALS (les accions de dinamitzacié) ORIENTACIO A CLIENT DE LA ZONA; generen centralitat al seu voltant.

e EI MERCAT DE PRODUCTES ECOLOGICS. Relacié al producte km.0 i entorn. Es encara una proposta feble en quan a nombre de
parades i public comprador.

¢ ACCIONS DE DINAMITZACIO EN COL-LABORACIO AMB EL SECTOR PRIVAT:

v' Destacar la col-laboracié amb activitats del sector privat en especial en I'agenda
de les dates festives de la ciutat i on el sector hi col-labora: (Nadal i les festes del
Roser de Maig).

v' Les accions de dinamitzacié al voltant d’aquetes dates, tenen més un efecte
relacional i de sentiment de pertinenca al municipi (molt convenient) que
d’efecte dinamitzador de les vendes.

v' Es una activitat molt recurrent en altres municipis. En tot cas, ha danar
adrecada al public local
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LA DINAMITZACIO COMERCIAL

CERDANYOLA Associaci de
COMER », comerciants
i SERVEI Sant Antoni Bonasort

* Les seves actuacions d’animacié comercial, estan molt orientades a retenir el client de proximitat fins a fidelitzar-lo. Actuacions
amb sentiment de pertinenca al municipi i vincle emocional amb el client.

AMBIT Privat
e EL MARC ASSOCIATIU

e Aixi de relacié amb l'agenda del municipi, destacariem durant el Nadal la pista de gel a Can Xarau; i durant les festes del Roser de
maig el concurs d’aparadors.

*  Mereix destacar-se una actuacid que es va iniciar I'any 2016 — FEM CERDANYOLA — FEM COMERC. Sota la idea del comerg fa
ciutat, i la conscienciacié de la compra de proximitat. Contribuint amb iniciatives com aquestes a prestigiar el comerc de la ciutat.
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DIAGNOSI (DAFO)

ASPECTES FAVORABLES ASPECTES DESFAVORABLES
FORTALESES DEBILITATS
TERRITORI: TERRITORI:
- L'espai verd enmig d'una a&rea amb molta densitat industrial i - Manca una estratégia de cohesio territorial.
residencial {2.000 hectaress verdes del Parc de Collserola). - Territori fisicament fragmentat.
- La connectivitat i connexid amb I'entorn. - No hi ha un centre historic / neuralgic amb percepcic de centralitat per al
client.
ZOMNA COMERCIAL: - No hi ha una identificacio clara d'on comenca i acaba cada zona ifo barri.
- Lasingularitat de I'espai urba (les cases del carrer Sant Ramaon). - Desconnexid amb la periféria: Bellaterra 1 la zona de La universitat
- Associacions de comerciants amb sentiment de pertinencga i Autonoma.
focalitzacio a client de proximitat. - Manca de projeccio externa com a CIUTAT (percepcid externa de ciutat
- envoltada d'autopistes i poligons, ..).
t | OFERTA COMERCIAL:
ﬁ - Una dmplia xarxa d'establiments especialitzats amb alimentacio: ESPAI URBA:
= o 30 supermercats, - Ambits urbans malt oberts i sense aprofitar per embellir.
7 o 2 mercats (Les Fontetes | Serraparera), - Poca senyalitzacié per identificar les zones comercials.
&' o 1 mercat producte ecologic mensual, - Manquen places d’aparcament.
cZI o Establiments de productes de qualitat — gourmet. - Mobilitat interna complexa.
- Establiments referencia amb efecte d'atraccié pel seu producte o - Baix manteniment de les infraestructures i I'espai urba.

relacid amb client (Ferreteria Maranges, MHibreria FAranya,
Floristerio Casamifjana, Autoservel Padro-Solanet, Antoni Felip
Mobles, ). ZOMNA COMERCIAL:
- Oferta d'oci (cinema El Punt i concentracio de bars i restaurants). - Mo hi ha un continu comercial amb suficient densitat.
- Els mercats ambulants (atraccio de compres).

- Baix nivell i qualitat de la il-luminacid.

- Les zones amb més oferta no son potencialment atractives.

- Les zones de comerg de proximitat son mées precaries pel que
fa a embelliment i manteniment.
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DIAGNOSI (DAFO)

FORTALESES DEBILITATS
CLIEMT RESIDEMT: OFERTA COMERCIAL:
- Fidelitzacio del client resident. - Manca varietat en l'oferta comercial, en especial de sectors amb meés
- Percepcio del client resident d’'una oferta adeguada en la relacio atraccio (equipament de |a persona i llar i oci cultura, basicament).
qualitat - preu i horaris comercials (comerg quotidia alimentari). - Mo hiha preséncia de marques comercials, amb efecte d'atraccio.
- Eswalora positivament |a “proximitat” i els “mercats”. - Oferta comercial molt similar a tots els eixos de proximitat-barri

(wverduleries, forns de pa, perrugueries, bars,..)

- Deficiencies a nivell qualitatiu | proposta de producte i tractament del punt
de venda — imatge, marca, aparadorisme, merchandising).

=
W%
= CLIENT - RESIDENT:
= - Mo sentiment de pertinenca d'identificacio amb la ciutat (hi és, perd d'ambit
] proper barri).
.q:' - Polaritzacio del tipus de client i més perfil de baix poder adquisitiu.
% - Mo connexid amb clients potencials més enlla de la proximitat.

- Els universitaris de la UAB no consideren Cerdanyola com I'espai extra-

universitari.
GESTIO:

- Manca d'una estructura estable de gestid de la dinamitzacid, i de marc de
treball pablic —privat.
- Dues associacions de comerciants representant els mateixos interessos.
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DIAGNOSI (DAFO)
OPORTUNITATS AMEMNACES
TERRITORI: TERRITORI:

Entorn amb una drea amb alta densitat de poblacié.
El projecte Urban per enllagar les dues ribes que el Riu Sec separa.
Es nous dezenvolupaments urbanistics.

OFERTA COMERCIAL:

La concentracio d'activitats de serveis.
Les reformes dels dos mercats. ESPAI U
Els recursos TURISTICS:

El Museu d'Art de Cerdanyola {Can Doménech -carrer Sant Marti).

El Museu del Poblat Ibéric de Ca N'Oliver.

El Castell de Can Margal.

NOUS CLIEMNTS:
L'atraccio que t& |'oferta d'oci de Cerdanyola:

o Cinemes El Punt Cerdanyola (cap a municipis propers)

o La restauracio per a les empreses del parc industrial -
i tecnologic. -

o NaturPark (possibilitat de desenvolupar atraccié cap a

concepte familia).
La comunitat universitaria de La Universitat Autdnoma:
Una vila universitaria resideixen 2 500 persones.
El projecte bicing de |a UAB (apropar-se a la ciutat).
Els estudiants d'Erasmus.
Barcelona SynchrotronPark (Parc d'Alba),Parc tecnoldgic
del Vallés,amb nous potencials residents ifo usuaris.

Dos ambits territorials que viuen a part (descentralitzats):

o BellaterraEMD, mira comercialment cap a Sant Cugat i Sabadell

o La UAB funciona com a entitat universitaria descentralitzada).
Territori fisicament fragmentat (Riu Sec, |a via del tren i les autopistes).
La connexic fconnectivitat és més de sortida que d’entrada.

RBA:

La convivéncia d'usos:

o lacarregaidescarrega amb les terrasses

o les fires i mercats al carrer amb el comerg establert

o I'ocupacio via publica amb els vianants.

o el bars i restaurants amb el comerg a 'eix de vianants,

Deficit d'inversions en infraestructures i mobiliari urba, aixi com en el seu
manteniment.

ZOMNA COMERCIAL:

Gestio aparcament (centre) sense criteris comercials.

Un Centre ciutat on proliferen cada cop més serveis:

els bars amb la convivéncia d'usos,

les oficines impacten en la pérdua d'atractivitat comercial.

o
o
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OPORTUNITATS

AMENACES

- Els espais buits:
o el percentatge (incidéncia en algunes zones o eixos).
o [I'estat d'abandéd dels establiments comercials buits.

- L'atractiu COMERCIAL i d'OCI d'altres centres comercials i urbans propers.
- Les dificultats d'acomodar noves activitats comercials en 'eix de vianants
(edificacions protegides),

CLIENTS:
- Desenvolupaments residencials amb perfils de residents de nivells, poder
adquisitiu i necessitats de consum diferents.

- Pérdua client més jove {increment cost de I"habitatge).

- Pérdua client-empresari dels poligons industrials.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

1.- ESTRATEGIA TERRITORIAL - COMERCIAL

1.1.- EL MODEL COMERCIAL DE CERDANYOLA, Els seus valors.
1.2.- LES AREES DE CONCENTRACIO COMERCIAL.

2.- ENTORN URBA

2.1.- INTERVENCIO EN L'ESPAI URBA
- Previsio en els projectes urbanistics i d'obra publica de I'optimitzacic de 'activitat comercial.
- Recuperacio i/o adaptacio d'equipaments com a locomotores comercials.

- Inversio en infraestructures,

2.2.- PROTECCIO | EMBELLIMENT DE L'ENTORN URBA

Visio integral de Cerdanyola a nivell d’embelliment. (potenciacio central, manteniment i millora i intervencio)
Manteniment de les infraestructures (il-luminacio, mobiliari, neteja).

Ordenances i gestio convivencia d'usos.

2.3.- GESTIO DE L'ESPAI COMERCIAL
- Reforgar la centralitat comercial a Cerdanyola.
- Gestionar els espais buits, identificant els seus diferents impactes.

- Acces a I'espai comercial.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

3.- 'OFERTA COMERCIAL | DE RESTAURACIO

3.1.- GESTIOMAR LA PROPOSTA DE COMERC EM FUNCIO DE SECTORS | ESPAIS
- Diferenciar entre el comerg de proximitat i d'atraccio.
- Fomentar la creativitat i la singularitat com a trets diferenciadors,

- Aprofitar I'entorn de |'eix central per a noves propostes.

3.2.- POSAR EN VALOR L'OFERTA EN RESTAURACIO
- Aplicar criteris de producte, cuina i qualitat a I'hora de realitzar una classificacio.
- Posar de relleu la cuina d'autor.

3.3.- POSAR EN WALOR ELS ESTABLIMEMNTS COMERCIALS REFERENTS

3.4.- ACOMPANYAR ALS EMPRESARIS EN UN PROCES DE MILLORA CONTINUA
3.5.- PROMOCIO DE L'EMPRENEDORIA CREATIVA

4.- DINAMITZACIO COMERCIAL
4.1. ADAPTACIO DE LES ACCIONS DE DINAMITZACIO COMERCIAL.
4.2.- EXECUCIO D'ACCIONS DE DINAMITZACIO SINGULARS

- Planificar accions de dinamitzacio comercial que s'integrin amb altres relats | productes gue Cerdanyola té.|
- Accions orientades a atraure a un nou tipus de client.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS

4.3- FOMENT & LA INICIATIVA EMPRESARIAL | EMPRENEDORA
- Accions de suport a la iniciativa empresarial.

- Suport a la iniciativa emprenedora.
4.4.- GESTIO PROFESSIONALITZADA DEL PROJECTE
- Foment del sentiment de pertinenga per empresaris i residents als projecte comercial.

- Gestio de 'espai comercial i de les accions de dinamitzacio.
- Acompanyament / assessorament a 'empresari.

5.- PROMOCIO | DIFUSIO DE L'OFERTA COMERCIAL

5.1.- MARCA Cerdanyala COMERC
- Sensibilitzacio dels valars

5.2.- PLA de comunicacio

- Les campanyes de comunicacio
- Les eines

6.- LA GESTIO DE L'ESPAI COMERCIAL
6.1.- GESTIO SOBRE L'ESPAI COMERCIAL

6.2.- MECANISMES DE COL-LABORACIO
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