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ANNEX 12

PDPRO0S5. Procediment de Captacio de dades

1. Objectiu

Aquest procediment mostra I'operativa a seguir en el moment en qué un servei de I’Ajuntament
de Cerdanyola del Vallés vulgui recollir dades de caracter personal en un fitxer per al seu
tractament en el marc del desenvolupament de les seves funcions. En aquest procediment
s’explica com s’hauran de recollir aquestes dades per tal de complir amb el que s’estableix a la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal (en
endavant, LOPD).

Aquesta captacié de dades s’entén que es pot donar pels segients mitjans:

1. Finestreta.

2. Correu electronic.

3. Pagina web de I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

4. Telefon.

Per tal d’entendre tot el procediment i les diferents casuistiques que s’hi contemplen, és finalitat

també d’aquest document explicar tots els conceptes relacionats amb la captacié de dades en
general. Es a dir, el moment de la recollida, el tractament i la cessié o comunicacio a tercers.

2. Abast

Resultat: Formularis per la captacié de les dades amb el consentiment dels interessats.
Resultat: Dades captades complint amb les disposicions legals vigents.

Resultat: Canvis de dades, canvis en les cessions i canvis en les finalitats de les mateixes.

Aquest procediment sera d’aplicacié a totes aquelles captacions de dades que es realitzin per
part de qualsevol dels serveis de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

3. Definicions

* Dades de caracter personal: Tota informaci6 numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de qualsevol altre tipus, concernent a persones fisiques identificades o
identificables.
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* Dades de caracter personal relacionades amb la salut: Les informacions concernents a la
salut passada, present i futura, fisica o mental, d'un individu. En particular, es consideren
dades relacionades amb la salut de les persones les referides al seu percentatge de
discapacitat i a la seva informacié genetica.

* Dada dissociada: Aquella que no permet la identificacié d’'un afectat o interessat.

* Fitxer: Tot conjunt organitzat de dades de caracter personal, que permeti I'accés a les dades
d'acord amb criteris determinats, qualsevol que fos la forma o modalitat de la seva creacio,
emmagatzematge, organitzacio i accés.

* Tractament de dades: Qualsevol operacié o procediment técnic, sigui o no automatitzat, que
permeti la recollida, enregistrament, conservacié, elaboracié, modificacio, consulta, utilitzacio,
cancellacié, bloqueig o supressié, aixi com les cessions de dades que resultin de
comunicacions, consultes, interconnexions i transferéncies.

* Responsable dels Fitxers: Persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, o 6rgan
administratiu, que sol o conjuntament amb d’altres decideixi sobre la finalitat, contingut i Us
del tractament.

* Afectat o interessat: Persona fisica titular de les dades que siguin objecte de tractament.

* Encarregat del Tractament que es duu a terme a cada unitat: Persona fisica que, sol o
conjuntament amb d’altres, tracti dades personals per compte del Responsable dels Fitxers.

* Exportador de dades personals: Persona fisica o juridica, publica o privada, o organ
administratiu situat en territori espanyol que realitzi una transferéncia de dades a un pais
tercer.

* Importador de dades personals: Persona fisica o juridica, publica o privada, o organ
administratiu receptor de les dades en cas de transferéncia internacional dels mateixos a un
tercer pais, ja sigui Responsable dels Fitxers, Encarregat del Tractament o Tercer.

* Transferéncia internacional de dades: Tractament de dades que suposa una transmissié
de les mateixes fora del territori de 'Espai Economic Europeu, bé constitueixi una cessio o
comunicacié de dades, bé tingui per objecte la realitzacid6 d’un tractament de dades per
compte del Responsable dels Fitxers establert a territori espanyol.

* Consentiment de l'interessat: Qualsevol manifestacié de la voluntat, lliure, inequivoca,
especifica i informada, mitjancant la qual l'interessat consenti el tractament de dades
personals que el concerneixen.

* Cessié o comunicacio de dades: Tractament de dades que suposa la seva revelacié a una
persona diferent de l'interessat.
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4. Responsabilitats

Responsable: Tots els serveis de ’Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

L’encarregat de qué les captacions de dades que es realitzin, per part dels serveis municipals, es
facin segons la legislaci6 vigent sera el propi servei que recull i tracta les dades.

5. Documents relacionats

Antecedent: No aplica.

Models associats: PDPRO7. Bloqueig i destruccid.

PDPR05-M1 Llegenda telefonica amb cessid.

PDPR05-M2 Llegenda telefonica sense cessio.

PDPR05-M3 Confirmacié de captaci6 telefonica amb cessid.

PDPRO05-M4 Confirmacio de captacié telefonica sense cessio.
PDPR05-M5 Captacié amb cessié adults.
PDPR05-M6 Captacié sense cessio adults.

PDPR05-M7 Captacié amb cessié menors.

PDPR05-M8 Captaci6 sense cessidé menors.
PDPR05-M9 Captacié amb cessi6 web.
PDPR05-M10 Captacio sense cessio web.

PDPR05-M11 Nota legal de correu electronic.
PDPR05-C1 Canvi de cessié i finalitat.
PDPR05-C2 Canvi de cessiod.

PDPR05-C3 Canvi de finalitat.

PDPR05-C4 Canvi de dades.

PDPR05-C5 Comunicacié de cancel-lacio.

PDPR05-C6 Comunicacio de la impossibilitat de no consentir.
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6. Desenvolupament

Canal: Tel&fon

Demanciar un
SErvei

E= pot
donar el
zerveiy

Sal-lictar wisita al
certre

Es menor
de 14
anys’?

E= preveu
captar dacdes
especialment
protegides 17

Zollicitar visita al
certre

Zollicitar visita al
centre

E= preveu
la ces=io de
dades?

PDPROS-1

PDPROS-k2

Llegir la legenda

¥ POPRO3-M3IiA4

Enviar la carta per

Llegir la llegends

> mail o carreu
ordinar [ES)

'

Avtamatitzar la
informacio

PDPRO5 Captacié de dades.doc — Versio 2

1. S'entén per dades especialment protegides aquelles gque fan referéncia & la ideclogia, sfiliscio sindical, religio,
creences, origen racial, salut o vida sexual, dades recolides per a finaltats policials sense consertiment de les persones
afectades i dades derivades d'actes de violéncia de génere.

2. Mo g'ha distingit entre el conzentiment tact | exprés per a les captacions en finestreta. Taot es fa amb una cazela que
s'ha de marcar i sense signatura, excepte en el cas dels menaors.

3. Tot i gué larticle 6.2 de la LOPD permet no demanar el consentiment quan el tractament estigui previst per una llel, en
aquest procedimert ='ha generalitzat per atotzs els casoe, incloent el consentiment en tots els tipus de ractament.

4. Aguest flux distingeix les dades especialnent protegides donat que llavors es fa necessar gue linteressat es personi a
["&jurtament.

5.En l'atencid teletdnica, per tal de recollir el consentiment dels interessats evitant Is gravacid de les trucades, s'ha optat
per lenviament d'una carta posterior indicant gque ='ha procedit tal | com linteressat ha ol licitat.

G. Pel que fa a l'arxiu dels formularis, s'estableix un termini indefinit, havent de conzervar-se durant el temps que es
mantingui el tractament previst.

7. (EfS) Implica ka necessitat de qué I'Ajurtament registri la sorida de les cartes | de qué guardi, mentre duri el tractament,
copia de la carta un cop hagi paszat pel Regiztre dEntrads | Sortida.
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P DFROS-MEG

Es menar
de 14
anys?

Faciltar formulari
de captacio

PDPROS-hS

Canal: Pagina \Weh o Finestreta

Demandar un
servel

E= preveu
la cessio de
dades?

PDPROS-h:3

autoritzacia

Faciltar formulari

Es= menor
de 14
anys?

Faciltar formulari
de captacia

PDPROS-MF

Faciltar formulari
d'autortzacio

h J

Avtomatitzar la

¥

informacic

r

Arxivar el
formulari*

|
=

* El formulari web on lintereszat manifesta el seu conzentiment ='ha de conzervar mentre duri el tractament.
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Canal Correu electranic

Demandar un
SEPE

I

Ez preveu
la ceszio de
dades?

POPROS-MM10

Enviar carta per
miil

POPRO:3-M3

Enviar carta per
mail

L )

F 3

Ha retornat
confirmacio
mail *?

=i

Atomatitzar s
informacia

!

Arxivar la
corfirmacic

* El correu electronic on linteresszst manifesta el zeu conzentiment ='ha de coreervar mentre dur el tractament.
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Uszuariz existerts (als mateixos servel)™

Canals: telgfon, correu
electranic, yveb i finestreta

L'usuari s'identifica

v

Donar el servei
demancdat

* S'ertén gue son uzusizs gque préviament van ser registrats seguint el procediment indicat.

Liegenda:

Cap de Servei

Lloc de treball

Interezsat
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Canvis de tractament (per M usuaris redistrats correctament):

Canvia el
tractament presvist
inicialment

Han canvist
les cessions
previstes?

la finslitat
del
ractament?

Han canviat les
dades que
s'han de

POPROS-C1
*Momés =i ez donen
elz doz casos . Enviar carta
conzerntiment (EF=))

S'ha enviat carta
de consentiment?

Z'ha enviat carta
de consentiment™?

PDPRO3-C2

Enviar carta
consentimernt i
informacia (EfS)

PDPRO3-C3

Erwiar carta
conzentiment (ES)

POPROS-C4

=

h 4

conzentiment (ErS) v

2O

O

Enviar catta

Envviar el nou
W formulati amb les
noves dades

Ma

Fy

. La caszells
=

b

Captar i
automatitzar les
dades

I

Abxivar

]
@

extd
marcada’y

M

Indicar-li
l'obligatorietat de
fer-ha

I

hahilz i no
ha
rtest

Sl

Trucar per teléfon

L'ha rebut?

Zallictar que

emplenin i enyviin

formulati

Les dades
postalz 26n
correctes?

Carredir etors

>

*4lz canvis de tractament pot donar-se un o dos d'aguests casos, d'agui la retroalimentacia.
1.Es itnportant gque linteressat ='identifiqui. Si es ta per teléfon ze li poden preqguntar les dades.

2. Aquest procediment cortempla que els usuaris sempre s0n nous per & cada Serve diferent amb
el que contacten per a un tractament que genera informacia.

® Zalt d'una tasca & una attra (per evitar creuaments de linies). M ndmero seqlencial.
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hékils

S'entén per

contestat?

Han paz=sat 30 dies

inoha

autoritzat

¥ PDPROS-CG

Cancellar el
tractament

Comunicat la
impossibilitat de no
consentr [EXS)

|
¢ Maxim:10 dies

¥ POPRO5-C5

Comunicar la
cancel lacio del
tractament (Ef=)

1
i Procediment de |
. Bloguigig i :
| destruccio :
1

1. S'entén; paper o comeu ordinari.

Premeu PDPRO05 Captacié de dades per veure la versié editable.
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7. Especificacions

7.1. Recollida de dades de caracter personal

En primer lloc cal detectar tots els fitxers existents dins I’Ajuntament, les dades que contenen i el
seu nivell, aixi com determinar quines son les mesures de seguretat aplicables a aquests en
funcié del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
personal (en endavant, RLOPD) per, posteriorment, poder comencgar a aplicar, per cadascun dels
fitxers, les mesures juridiques, tecniques i organitzatives necessaries per complir amb la legalitat
vigent.

Atés que les mesures tecniques s6n molt particulars per una competéncia informatica, s’haura de
parlar de les mesures juridiques, les quals estan més condicionades al lloc de treball i a
'operativa diaria que se’n fa sobre les dades i els tractaments previstos per a les mateixes.

Origen de les dades

Quan s’analitzen els fitxers que contenen dades de caracter personal dins un Ajuntament, un
dels aspectes claus que s’ha de tenir present és la manera mitjangant la qual s’obtenen les
dades. Aquestes acostumen a recollir-se a través de les segients vies:

¢ Del propi interessat.
* De tercers diferents als propis interessats.
* De fonts accessibles al public.

A continuacié s’analitzara cadascuna d’aquestes vies des de la seva vessant juridica i practica:

Dades que provenen directament de I'interessat o del seu representant leqgal

La forma utilitzada de manera més comuna per obtenir dades personals dels ciutadans és
recollir-les directament dels propis interessats. Per fer-ho hi ha diversos mitjans, els més emprats
son els formularis (en paper o en format digital) encara que I'atencioé telefonica també forma part
d’'una d’aquestes categories.

Tal com es veura més endavant, la LOPD, per tal de protegir els drets fonamentals i,
especialment, 'honor i la intimitat personal i familiar de les persones, pel que fa a les seves
dades, obliga a demanar el consentiment de l'interessat i a complir amb el deure d’informacio
abans de la recollida de dades. Aquests dos termes, el dret a la informacio i el consentiment, sén
els punts a partir dels quals es desplega tota la casuistica de proteccié de dades i que s6n
principals punts d’atencié en aquest document.

En aquest sentit, el RLOPD, al seu article 11, introdueix el concepte de verificacio de dades,
segons el qual en els suposits en qué linteressat formuli sol-licituds per mitjans electronics,
sempre i quan en aquestes declari dades personals que ja estiguin en poder daltres
administracions publiques, I’Ajuntament podra efectuar, en I'exercici de les seves competéncies,
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totes aquelles verificacions que consideri necessaries per comprovar l'autenticitat de les dades
declarades per l'interessat.

Dades provinents de persones diferents de I'interessat

La LOPD també contempla, concretament a I'article 5, el fet que les dades puguin obtenir-se per
altres mitjans i no directament dels interessats o del seu representant legal.

Per aquests casos s’estableix que, si el Responsable dels Fitxers, és a dir, qui va recollir les
dades, va complir amb el deure d’informacid, no sera necessaria la comunicacié per part del
cessionari de les dades.

En canvi, per aquells casos en qué no s’hagi complert amb aquest deure el cessionari de les
dades o Encarregat del Tractament del fitxer haura d’informar, als titulars de les dades, de forma
expressa, precisa i inequivoca, de:

* De l'existéncia del fitxer.

* De la procedéncia de les dades.

* De lafinalitat del fitxer

¢ Del contingut del tractament.

* Dels possibles destinataris de la informacid.

* De la possibilitat d’exercitar els seus drets.

¢ De laidentitat del Responsable dels Fitxers.

Aquesta comunicacié s’ha de dur a terme dins un termini maxim de tres mesos des del moment
en qué es varen enregistrar les dades.

A la vegada, la LOPD estableix que aquesta comunicacié no sera necessaria quan existeixi una
llei que ho disposi de manera expressa, aixi com quan el tractament previst per a aquestes
dades sigui per a la utilitzacié de les mateixes amb finalitats historiques, estadistiques o
cientifigues. No obstant, les comunicacions seran tractades més endavant i amb més detall.

Una altra excepcié al deure d’informacié es contempla per aquells casos en els quals la
informacié a l'interessat resulti impossible o precisi de la realitzacié d’esforgos desproporcionats
a criteri de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en endavant, AEPD) o de I'organisme
autonomic equivalent. Per la presa d’aquest tipus de decisions s’observen aspectes com el
nombre d’interessats afectats, I'antiguitat de les dades o les mesures compensatories.

Fonts accessibles al public

Dintre dels requisits fixats per la LOPD per I'acompliment del dret d’informacié, es disposa que en
aquells casos en el quals les dades s’hagin obtingut de fonts accessibles al public i aquestes
estiguin destinades a la seva utilitzacié en I'ambit de la publicitat o prospeccié comercial, a totes
les comunicacions que es realitzin a I'interessat se li informara de quin és l'origen de les dades,
dels drets que li assisteixen i de la identitat del Responsable dels Fitxers.
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El concepte de fonts accessibles al public, que es contempla a larticle 3.j) de la LOPD, les
defineix com aquelles fonts que es troben a disposicié del public en general, no estant limitat per
norma el seu accés. La llei considera que: "tenen la consideracié de fonts accessibles al public,
exclusivament, el cens promocional, els repertoris telefonics en els termes previstos per la seva
normativa especifica i les llistes de les persones que pertanyen a grups professionals que
continguin Unicament les dades de nom, titol, professio, activitat, grau academic i adre¢a. També
tenen caracter de fonts accessibles al public els diaris i butlletins oficials, aixi com els mitjans de
comunicacio". Aquest concepte es veu desenvolupat al RLOPD que, al seu article 7, afegeix les
guies de serveis de comunicacions electroniques on la LOPD feia esment als repertoris telefonics
i que, pel que fa a les dades de les llistes de persones vinculades a grups professionals, detalla
que la dada referent a I'adreca professional pot incloure el domicili postal complet, el nimero de
telefon, el nimero de fax i 'adreca electronica. Aixi mateix, també estableix que els col-legis
professionals podran indicar com a dades de pertinéncia al grup aquelles referents al nimero de
col-legiat, a la data d’'incorporacié o a la situacié d’exercici professional.

Les fonts accessibles al public estan afectades per unes disposicions especifiques que estan
relacionades amb [Il'obtencié del consentiment. Per aquestes fonts, es disposa que el
consentiment ha de ser atorgat necessariament de manera prévia a linici del tractament.
Altrament el Responsable dels Fitxers haura d’informar a l'interessat de forma expressa, precisa i
inequivoca, en els tres mesos que segueixen al moment en qué les dades s’enregistren, excepte
en aquells casos en els que ja s’hagués informat amb anterioritat a l'interessat, de I'existéncia, el
contingut i la finalitat del tractament, aixi com de la identitat i el domicili del Responsable dels
Fitxers, de la procedéncia de les dades i dels drets que li assisteixen.

Les dades personals que figurin al cens promocional o a les llistes de persones que pertanyen a
grups professionals, han de limitar-se a aquelles dades necessaries per poder complir amb la
finalitat a la que es destina cadascun d’aquests llistats. Per tant, en aquells casos en els que, els
encarregats del manteniment de les fonts, incloguin dades addicionals, sera necessari el
consentiment de l'interessat.

Per tal d’atendre a les sol-licituds d’exclusid6 de la informacié innecessaria o d'inclusié de
'oposicié a I'is de les dades per finalitats relacionades amb la publicitat o la venda a distancia,
haura de dur-se a terme en el termini de 10 dies habils respecte de les informacions realitzades
mitjangant consulta o comunicacié telematica i/o en la segtent edicié del llistat, qualsevol que
sigui el suport en qué s’editi.

En cas de cessi6 de les dades de fonts accessibles al public sera necessari el consentiment de
I'interessat, per a aquests casos es considera valid un consentiment tacit. Igualment, I'interessat,
demanant la cancel-lacié de les seves dades, podra exercir el seu dret d’oposici6 al tractament
que, en aquests casos haura de notificar-se als cessionaris per a qué aquests efectuin també la
cancel-lacié.

Per les fonts accessibles al public s’estableixen unes regles de vigencia:

* Els llistats del cens promocional romanen vigents durant 1 any, un cop finalitza aquest perden
el seu caracter de font accessible al public.

* Les fonts accessibles al public que s’editen en format llibre o en un suport fisic, perden el
caracter de font accessible en el moment que es publica una nova edicié.
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* L’obtencié d’'una copia de la llista en format electronic perd el caracter de font d’accés public
en el termini d’1 any des del moment de la seva obtencio.

Una de les questions que suscita dubtes a I'’hora de definir quines sén les fonts accessibles al
public és si els anuncis publicats als taulers dels Jutjats es poden considerar com a tal en el
suposit que les dades que es publiquen puguin ser utilitzades com a font, per empreses de
serveis, per tal d’obtenir informaci6 sobre la solvencia patrimonial i/o el credit.

Si es considera, per una banda, el concepte de fonts accessibles al public que es contempla, tal
com s’ha comentat, a l'article 3.j) de la LOPD i, per altra, I'article 235 de la Ley Organica del
Poder Judicial, que reconeix als interessats el dret d’accés als llibres, arxius i registres judicials,
es pot determinar que aquesta segona norma representa una limitacié, donat que estableix que
€s necessaria la condicié d’interessat per poder accedir, tractar i/o cedir les dades contingudes
als taulers dels jutjats.

A la vegada, s’ha de tenir present que la publicacié d’aquesta informaci6 als taulers es fa amb
I'objectiu de procedir a la notificacié als interessats, per tant, el que terceres persones apleguin
aquestes dades és contrari a la finalitat per la qual es publiquen, necessitant aquest tercer, per
poder dur a terme el tractament d’aquestes dades, el consentiment dels interessats d’acord amb
els principis de la normativa de proteccié de dades.

7.2. Qualitat de les dades

Tractament en I’ambit leqitim i per a finalitats declarades

L’article 4.1 de la LOPD estableix que “les dades de caracter personal només es podran recollir
pel seu tractament, aixi com sotmetre-les a aquest tractament, quan siguin adequades, pertinents
i no excessives en relacié amb I'ambit i les finalitats determinades, explicites i legitimes per a les
que s’hagin obtingut”.

Segons la llei, doncs, s’entén que el Responsable dels Fitxers, tracta les dades en “I'ambit
legitim” quan les destina a I'establiment, control i manteniment de la relacié amb l'interessat (sigui
aquesta negocial, contractual o laboral) i al compliment de les finalitats per les quals l'interessat
va atorgar el consentiment.

Tot aix0 va lligat, per una banda, amb el principi de qualitat de les dades que exigeix que les
dades personals no puguin ser utilitzades per a finalitats diferents de I'establiment, manteniment i
control de la relacio i les finalitats que l'interessat hagi consentit. Per altra banda, implica també
que les dades recollides han de ser només aquelles que son necessaries per a la finalitat
descrita.

Aixi doncs, a titol de resum es pot dir que s’han de recollir només les dades que s’utilitzaran i
aquestes s’han de tractar només per a les finalitats per les quals s’hagi obtingut el consentiment.

7.3. Dret d’informacié en la recollida de dades personals

L’article 5 de la LOPD precisa que, durant la recollida de dades dels interessats, se’ls hi ha
d’'informar de forma “expressa i inequivoca” dels seglients aspectes:
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* De l'existéncia d’'un fitxer o tractament amb dades de caracter personal, de la finalitat de la
recollida i dels destinataris de la informacié.

* Del caracter obligatori o facultatiu de les respostes.

* De les conseguléncies de I'obtencié o de la negativa a subministrar les dades.

* De la possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio.
* De laidentitat i adrega del Responsable dels Fitxers.

La LOPD només eximeix del compliment del deure d’informacid, i només de manera parcial,
quan de la naturalesa de les dades que se sol-liciten o de les circumstancies en qué aquestes es
recullen linteressat pot deduir el caracter obligatori o facultatiu de les respostes, les
consequencies de 'obtencié o de la negativa a subministrar les dades i la possibilitat d’exercitar
els drets d'accés, rectificacid, cancellacié i oposicié. Tot i aixi, sempre existeix el deure
d’'informar de I'existéncia d’un fitxer amb dades de caracter personal, de la finalitat de la recollida
de dades i de la identitat i adrega del Responsable dels Fitxers.

Aixi, la LOPD estableix I'obligacié de qué el Responsable dels Fitxers informi a linteressat,
independentment del mitja utilitzat per recollir les dades (formulari, qlestionari, telefon, etc.). A la
vegada, s’especifica que qualsevol tipus de formulari o impres utilitzat en la recollida de dades ha
de tenir, de forma que es vegi clarament, una llegenda de proteccié de dades que inclogui tots
els aspectes esmentats anteriorment.

D’aquesta manera, a la practica, I'’Ajuntament, tant quan reculli dades per teléfon com quan
distribueixi formularis, haura d’informar a linteressat obligatoriament i previament a fer la
recollida de les dades.

Si s’ha realitzat una recollida de dades en la que no s’hagi donat aquesta informacio,
I'Ajuntament haura de regularitzar aquestes dades’ remetent als interessats una comunicacio i
informant-los del que estableix I'article 5 de la LOPD. Es tracta d’intentar posar en ordre una
situacio irregular amb aquesta carta, tot i aixi aquesta no exculpara de la infraccié sin6 que
només tractara de minvar els efectes davant possibles inspeccions o reclamacions dels
interessats. Per maximitzar I'efecte d’aquesta comunicacié és recomanable enviar-la per correu
certificat, demanant un justificant de la recepci6 d’aquesta per part de linteressat. Aquest
justificant servira per acreditar documentalment tant I'enviament com el lliurament de la
comunicacié (una altra manera és fotocopiant els comunicats que s’envien als interessats i
passen pel Registre General).

La no informacio a l'interessat, en el moment de la recollida de dades, d’aquells aspectes recollits
a l'article 5 de la LOPD (com I'existéncia d’un fitxer, el tractament de dades de caracter personal,
la finalitat de la recollida, etc.) pot suposar una sancié per una infraccié lleu.

Del propi article 5 de la LOPD es despren el fet que, quan la captacié es fa mitjangant conversa
telefonica, aquesta informacié s’ha de donar préviament a la recollida de les dades. Tal com s’ha

' Per més informaci6 veure el procediment PDPR06 Regularitzacié de dades.
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implementat el procediment, la millor manera de fer-ho seria informant a 'interessat des de I'inici
de la conversa.

7.4. Consentiment de lI'interessat davant el tractament de les seves dades

En primer lloc, cal deixar constancia del que s’entén per consentiment de l'interessat segons la
llei. Consentiment és tota manifestacié de voluntat, lliure, inequivoca, especifica i informada,
mitjangant la qual I'interessat consent el tractament de dades personals que li concerneixen.

Com a principi general, els interessats sempre han de donar el seu consentiment per a que es
puguin tractar les seves dades de caracter personal.

El consentiment es considera com la fase posterior a la recollida de les dades, aixo es deu a que
en la recollida de dades, generalment, es presumeix el consentiment del titular donat que és
aquest qui comunica les dades al Responsable dels Fitxers. D’aquesta manera el consentiment
permet als interessats controlar el que passa amb les seves dades després de la recollida, és per
aixdo que el tractament de les mateixes requereix del consentiment inequivoc (llevat de les
excepcions fixades per llei).

Les excepcions que contempla la Llei per la recollida i el tractament de dades sense el
consentiment es contemplen a I'article 6 de la mateixa. Aquestes son®:

e Quan aixi ho autoritzi una llei o una norma de dret comunitari.

* Quan les dades de caracter personal es recullin per a I'exercici de les funcions propies de les
administracions publiques en I'ambit de les seves competencies.

* Quan es refereixin a les parts d’'un contracte o precontracte d’'una relacié negocial, laboral o
administrativa i siguin necessaris per al seu manteniment o compliment®.

* Quan el tractament de les dades tingui per finalitat protegir un interés vital de l'interessat.

* Quan les dades figurin en fonts accessibles al public i el seu tractament sigui necessari per la
satisfaccié de l'interés legitim perseguit pel Responsable dels Fitxers o pel del tercer a qui se
li puguin comunicar les dades, sempre que no es vulnerin els drets i llibertats fonamentals de
I'interessat.

Davant aquests suposits no és necessari, doncs, obtenir el consentiment de l'interessat per al
tractament de les seves dades, pero tot i aixi el Responsable dels Fitxers ha de complir amb la

2 En cap moment aquests supdsits impliquen que els interessats no puguin pronunciar-se al respecte, ja
que l'apartat quart d’aquest article preveu que aquests puguin oposar-se al tractament quan existeixin
motius fonamentats i legitims relatius a la seva situacié personal. Es el que es coneix com a Dret
d’Oposicio.

®Un exemple d’aixd son els casos en els que es recullen dades dels treballadors de I’Ajuntament, aixi com
dels seus proveidors. Aquestes poden obtenir-se sense consentiment donat que mantenen relacions
contractuals, laborals i/o negocials amb I'Ajuntament. Tot i aixi, '’Ajuntament haura de complir amb el deure
d’'informacié.
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resta d’obligacions determinades en matéria de proteccié de dades, sobretot pel que fa al deure
d’'informacioé.

Cal dir, pero, que larticle 6 no estableix si, en els casos en qué és necessari obtenir el
consentiment aquest ha de ser exprés o tacit. Només estableix que sera exprés per les dades
especialment protegides per la llei (salut, origen racial, sexualitat, etc.) i en ocasions, fins i tot,
escrit (ideologia, afiliacié sindical, religio i creences). D’aquests casos es parla més endavant, no
obstant cal notar que '’AEPD va establir que “el consentiment podra ser tacit per al tractament de
dades que no siguin especialment protegides®”.

No s’ha d’oblidar, perd, que linteressat podra revocar el consentiment atorgat en qualsevol
moment, sempre que existeixi una causa justificada i que no se li atribueixin efectes retroactius.

Arribats a aquest punt, s’analitza el que la LOPD preveu davant les diverses formes de
manifestar el consentiment dels interessats segons el cas al que s’apliqui:

* Consentiment presumpte: Aquest tipus de consentiment és deductiu, es despren de la
conducta de l'interessat que no declara la seva voluntat de consentir, sind6 que aquesta es
dedueix del seu comportament.

* Consentiment tacit: Aquest consentiment es basa en una manifestaci6 passiva de la
voluntat de consentiment, per tant, és possible deduir-lo davant el silenci o la manca
d’oposicié per part de I'interessat.

* Consentiment exprés: Aquest consentiment és aquell en el que linteressat ha de
manifestar, de forma clara i inequivoca, que déna el seu consentiment i que accepta, per
tant, el tractament o la cessi6 de les dades. Aquest tipus de consentiment necessita, a
diferéncia dels altres, de I'expressié d’aquesta voluntat d’'una forma fefaent, que pot fer-se de
manera verbal, per escrit (obligatoria per les dades personals relacionades amb la ideologia,
afiliacié sindical, religid i creences), a través de mitjans telematics o per qualsevol altre mitja
que deixi constancia d’aquest.

Tal com s’apuntava abans i amb la finalitat d’ajudar a determinar quin tipus de consentiment és
necessari per a 'acompliment de les disposicions fixades per la LOPD, es distingeixen les dades
especialment protegides de les dades de salut. Aixi podem establir que:

* Per dades personals referents a la comissié d’infraccions penals o administratives, es diu que
nomeés poden constar en fitxers automatitzats que siguin titularitat d’administracions
publiques amb competéncies en la matéria i que aquests suposits estiguin previstos en les
seves propies normes reguladores.

* Per dades sobre l'origen racial, la salut i la vida sexual es disposa que l'interessat ha de
donar el seu consentiment de manera expressa, tant per la seva recollida com per al seu
tractament i la seva cessio, amb I'Unica excepcié d’aquells casos en els que, per raons
d’interes general, existeixi una llei que aixi ho contempli.

* Memoaria de I'any 2000.
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* Per dades sobre ideologia, afiliacié sindical, religid, creences i dades derivades d’actes de
violencia de génere, la LOPD disposa I'exigéncia del consentiment escrit i de manera
explicita per tal de dotar, a aquests fitxers, d’'una major proteccié. A la vegada, en el moment
de la recollida de les dades, s’ha d'informar a l'interessat que té dret a no donar aquest
consentiment 0 a no donar aquestes dades.

Respecte al consentiment per a finalitats diferents de les vinculades amb la relacié contractual
que el Responsable dels Fitxers pugui tenir amb una altra organitzacié, el RLOPD estableix al
seu article 15 que, quan es sol-liciti el consentiment de I'interessat, en el periode de formalitzacio
del contracte, per a finalitats que no guardin relacié directa amb aquesta relacié, s’haura de
permetre a l'interessat manifestar expressament la seva negativa al tractament o comunicacio
corresponent. En aquest sentit, s’especifica que s’entendra que s’ha complert amb aquest deure
quan s’habiliti una casella clarament visible al document de celebracié del contracte que permeti
la seva marcacio per tal que l'interessat pugui expressar el seu consentiment negatiu.

En canvi, el RLOPD, a l'article 16, i pel que fa al consentiment per a la captacié i/o cessié de
dades relacionades amb la facturacid, localitzacié i transit en el marc dels operadors de
telecomunicacions remet a la normativa especifica per tal d’implementar-ho, essent les
disposicions del RLOPD aplicables en cas que no es contradiguin amb el que s’estableix a la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico
(LSSI).

Vist tot aix0, s’entén que I’Ajuntament haura de demanar el consentiment exprés dels interessats
quan sol-liciti dades especialment protegides o quan es prevegi un tractament de dades per a
finalitats diferents a les funcions propies de les administracions publiques. Per recollir-ho pot fer-
se mitjangant una llegenda de proteccié de dades als formularis municipals® donant compliment,
també, al dret d’informacio.

Cal anar amb compte per tal d’assegurar-se que aquesta llegenda incorpora tant els aspectes
relacionats amb el consentiment com aquells relacionats amb el deure dinformacié als
interessats. S’ha de tenir present que aquests dos conceptes son independents. Com s’ha vist, hi
ha casos en els que no hi ha obligacié de demanar el consentiment, perd aixé no eximeix d’haver
d’informar igualment.

A aquest respecte, cal tenir present que l'interessat pot revocar el consentiment donat i que, en
aquest cas, el Responsable dels Fitxers ha de deixar de tractar aquestes dades en un termini de
10 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud. En cas que I'interessat sol-liciti al Responsable
dels Fitxers la confirmacié del cessament en el tractament de les seves dades, aquest haura de
respondre expressament a la sollicitud , aixi com haura d’informar d’aquesta revocacié als
tercers a qui hagi pogut cedir les dades.

Arribats a aquest punt, i després d’haver analitzat tots els tipus de consentiment i les
casuistiques particulars que regeixen la seva aplicacio, convé fer un adequat analisi davant el fet
de quin és, des del punt de vista de I'AEPD, la interpretaci6 que ha de fer-se davant el
consentiment seguint els criteris establerts en les recomanacions emeses pel Comité de
Ministres del Consell d’Europa, motiu pel qual el consentiment haura d’ésser:

® Tal com s’ha habilitat als models adjunts a aquest procediment.
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* Lliure, el que suposa que el mateix haura d’haver-se obtingut sense la intervencié de vici
algun del consentiment en els termes regulats pel Codi Civil.

* Informat, és a dir, que linteressat conegui amb anterioritat al tractament, I'existencia del
mateix i les finalitats per a les que es produeix. Es per aquest motiu que l'article 5.1 de la
LOPD disposa el deure d’informar als interessats d’'un seguit d’extrems que en el mateix es
contenen.

* Especific, és a dir, referit a una determinada operacié de tractament i per a una finalitat
determinada, explicita i legitima del Responsable dels Fitxers, tal i com imposa I'article 4.2 de
la LOPD.

* Inequivoc, el que implica que no resulta admissible deduir el consentiment dels actes
realitzats per [linteressat (consentiment presumpte), essent precis que existeixi
expressament una accié o omissié que impliqui I'existéncia del consentiment.

Cal indicar que el fet de recollir dades personals dels interessats sense el seu consentiment,
excepte en els casos previstos a la llei, implica incorrer en una infraccié greu per part de
I'Ajuntament. En aquesta linia resulta important recuperar una resolucié de 'AEPD, en la que es
deia que el tractament de dades sense consentiment dels interessats constitueix un limit al dret
fonamental a la protecci6 de dades. Aquest dret, segons el Tribunal Constitucional a la
STC292/2000 “[...]Jconsisteix en un poder de disposicid i de control sobre les dades personals
que faculta a la persona per decidir quines d’aquelles dades proporcionar a un tercer, sigui I'Estat
0 un particular, o quines pot aquest tercer recollir, i que també permet a l'individu saber qui
posseeix aquelles dades i per a que, podent oposar-se a aquella possessio o Us. Aquests poders
de disposicié i control sobre les dades personals, que constitueixen part del contingut del dret
fonamental a la proteccid6 de dades es concreten juridicament en la facultat de consentir la
recollida, I'obtenci6 i lI'accés a les dades personals, el seu posterior emmagatzematge i
tractament, aixi com el seu Us 0 usos possibles, per un tercer, sigui 'Estat o un particularf...]".

Captacio de dades de menors

Vist I'analisi que s’ha fet fins al moment, un dels punts claus que cal explicar, especific del
tractament de les dades i del consentiment, és la recollida de dades de menors.

La recollida de dades de menors planteja la necessitat de definir en quins suposits el menor pot
consentir el tractament de les seves dades i en quins altres és necessaria I'autoritzacio per part
d’un tutor.

La LOPD no conté la qilesti6 del consentiment dels menors en les seves disposicions. Es per
aixo que I'AEPD, per la seva banda, per poder establir uns criteris respecte a aquest tema, s’ha
basat en els preceptes generals sobre la capacitat de les persones que s’estableixen al Codi
Civil.

Seguint aquesta linia 'Agencia va establir un criteri que diferenciava dues situacions:

* La primera es refereix als majors de 14 anys, els quals, segons el Codi Civil, tenen capacitat
per la realitzacié de determinats negocis juridics referits a la vida civil.

* Lasegona es refereix al consentiment que poden donar els menors de 14 anys.
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A la seva memoria de I'any 2000 I’Agencia contemplava que “es pot considerar que els majors de
14 anys disposen de les condicions de maduresa precises per consentir, per ells mateixos, el
tractament automatitzat de les seves dades de caracter personal’”.

El RLOPD aplica també aquest criteri, desenvolupant aquesta questié al seu article 13, on
exposa els diferents preceptes que han de regir la captacioé de dades dels menors d’edat:

* Per als menors de 14 anys és necessari el consentiment dels seus pares o tutors per a
procedir al tractament de les seves dades.

* No es podran recollir a través del menor dades que ofereixin informacié sobre els altres
membres del grup familiar, o sobre les seves caracteristiques, com ara dades relatives a
I'activitat professional dels pares, informacié economica, dades sociologiques o qualsevol
altra informacio, sense el consentiment dels titulars d’aquestes dades. No obstant, si que es
contempla que podran recollir-se les dades d’identitat i adrega del pare, mare o tutor amb
I'tnica finalitat d’obtenir el consentiment.

* La informacié sobre el tractament haura de donar-se als menors en un llenguatge facilment
comprensible per a ells.

* Lainformacié sobre el tractament haura de contenir referéncia al que s’estableix a I'article 13
del RLOPD.

* El Responsable dels Fitxers ha d’articular procediments que garanteixin que s’ha comprovat
de manera efectiva I'edat del menor i l'autenticitat del consentiment dels pares, tutors o
responsables legals.

S’entén, doncs, que I'Ajuntament haura de recollir el consentiment dels tutors dels menors de 14
anys per la recollida i tractament de les seves dades personals, informant-los clarament de tot el
que s’estableix a l'article 5.1 de la LOPD i a I'article 13 del RLOPD. Pel que fa als majors de 14
anys, en canvi, es considera com a valid el consentiment atorgat per ells mateixos, sense
necessitat d’'una autoritzacio6 del tutor legal.

So6n doncs elements caracteristics del dret fonamental a la proteccid de dades personals els
drets de I'interessat a consentir sobre la recollida i Us de les seves dades personals i a saber de
les mateixes.

Fitxers de les Forces i Cossos de Seguretat

La regulacié dels fitxers de les Forces i Cossos de Seguretat, els quals estan referits per llei a
l'article 22 de la LOPD, és un altre dels punts especifics pel que fa al consentiment. Es per aixo
que s’hauran de tenir en compte els seglients aspectes relacionats amb el dret d’informaci6 i el
consentiment:

* Els fitxers creats per les Forces i Cossos de Seguretat que continguin dades de caracter
personal que, per haver-se recollit per a finalitats administratives, hagin de ser objecte de
registre permanent, estaran subjectes al regim general de la present Llei.

* Larecollida i tractament per a finalitats policials de dades de caracter personal per les Forces
i Cossos de Seguretat sense consentiment de les persones afectades estaran limitats a
aquells suposits i categories de dades que resultin necessaris per a la prevencié d’un perill
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real per a la seguretat publica o per a la repressié6 dinfraccions penals, havent
d’emmagatzemar-se en fitxers especifics establerts a I'efecte, que hauran de classificar-se
per categories en funcié del seu grau de fiabilitat.

* La recollida i tractament de les dades per les Forces i Cossos de Seguretat, a que fan
referéncia els apartats 2 i 3 de l'article 7, podran realitzar-se exclusivament en els suposits en
qué sigui absolutament necessari per a les finalitats d’'una investigacié concreta, sense
perjudici del control de legalitat de I'actuacié administrativa o de I'obligacié de resoldre les
pretensions formulades, en el seu cas, pels interessats que corresponen als oOrgans
jurisdiccionals.

* Les dades personals registrades amb finalitats policials es cancel-laran quan no siguin
necessaries per les necessitats que varen motivar el seu emmagatzematge.

* A aquests efectes, es considerara especialment I'edat de linteressat i el caracter de les
dades emmagatzemades, la necessitat de mantenir les dades fins a la conclusié d’una
investigaci6 o procediment concret, la resolucié judicial ferm, en especial I'absolutoria,
I'indult, la rehabilitacié i la prescripcid de responsabilitat.

En aquest moment doncs, és important coneixer que s’entén per fitxer policial. Sovint es pensa
que tot fitxer que esta sota la custodia policial n’és un del tipus de Forces i Cossos de Seguretat,
perd aixdo no és del tot cert. Contrastant aquesta informaci6 amb I'’Agéncia de Proteccidé de
Dades, es va resoldre acceptar que un fitxer policial és aquell que s’ha creat per atendre les
competencies de la policia, perd no aquell que té una finalitat administrativa i que, la captacid, és
per atendre la posterior comunicaci6 de les dades a I'Ajuntament perqué el/s servei/s
destinatari/s finalitzi/n el circuit administratiu. Un exemple d’aixd el trobem en aquells fitxers que
es creen per emmagatzemar informacié de les multes. Aquests no sén considerats com a tal,
atés que son fitxers amb una finalitat administrativa i de competencia municipal.

Consentiment de linteressat per I’enviament de comunicacions comercials per via
electronica

L’enviament de comunicacions a través de correu electronic o SMS (servei de missatges curts
dels telefons mobils) es regula mitjancant la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de comercio electrénico (LSSI). Val a dir que aquesta no substitueix
a la LOPD sin6 que la complementa, afegint noves obligacions al Responsable dels Fitxers.

Per tant, en el cas que s’utilitzin aquests mitjans, I’Ajuntament haura de complir amb ambdues
lleis, tenint present també la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones
que modifica alguns dels aspectes regulats a la LSSI, sobre tot pel que fa a les comunicacions
electroniques. Aquesta es va crear amb l'objectiu d’adaptar els continguts de la LSSI a la
Directiva 2002/58/CE relativa al tratamiento de datos y a la proteccion de la intimidad en el sector
de las comunicaciones electronicas que és la referéncia a nivell comunitari respecte a les
comunicacions comercials per mitjans electronics i proteccid de dades. Degut a aquest
solapament pot haver-hi problemes d’interpretacié d’alguns articles, en aquests casos qui haura
de decidir la linia a seguir sera el Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, aixi com la Secretaria d’Estat
de Telecomunicacions, que son els drgans competents en matéria sancionadora relacionada
amb I'aplicacié de la LSSI.
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Seguint amb la linia de les obligacions, l'article 21 de la LSSI estableix, de forma molt clara, la
prohibicié d’enviament de comunicacions per correu electronic o d’altres mitjans de comunicacio
electronica quan aquestes no hagin estat previament autoritzades o sol-licitades expressament
pels destinataris. A la vegada, estableix un seguit d’excepcions per les quals no és necessaria
I'autoritzacié prévia per 'enviament de comunicacions comercials electroniques, tal com s’indica
a continuacio.

“El que es disposa a I'apartat anterior no sera d’aplicacié quan existeixi una relacié contractual
préevia, sempre que el prestador hagués obtingut de forma licita les dades de contacte del
destinatari i les utilitzés per I'enviament de comunicacions comercials referents a productes o
serveis de la seva propia empresa que siguin similars als que inicialment van ser objecte de
contractacié amb el client.

En tot cas, el prestador haura d’oferir al destinatari la possibilitat d’'oposar-se al tractament de les
seves dades amb finalitats promocionals mitjangant un procediment senzill i gratuit, tant en el
moment de recollida de les dades com en cadascuna de les comunicacions comercials que li
dirigeixi‘.

La LSSI, en la seva nova redaccié, permet I'enviament de comunicacions publicitaries o
comercials, per correu electronic o mitjans electronics, quan:

* Entre el destinatari de la comunicacié i el prestador del servei de comunicacions
electroniques hagi existit una relacié juridica prévia.

* Les dades s’hagin obtingut de forma licita, és a dir, d’acord amb la normativa vigent, oferint,
en el moment de la recollida de dades, la possibilitat d’exercir el seu dret d’oposici6 al
tractament. Aquest dret s’ha de permetre tant en el moment de la recollida com en
cadascuna de les comunicacions que es realitzin i s’ha de facilitar que l'interessat el pugui
exercir d'una manera senzilla i gratuita.

* Les comunicacions en aquells casos en quée s’envii informacié als propis usuaris sobre els
serveis municipals.

Com a resultat es dedueix que sempre que es realitzin aquestes comunicacions, per un mitja
electronic, a persones amb les que no s’hagi tingut una relacié negocial, comercial o contractual
prévia, sera necessari obtenir el consentiment de manera expressa.

En els formularis de recollida de dades es pot habilitar una casella perqué linteressat pugui
manifestar la seva oposicié al tractament, en el mateix moment de la recollida, marcant aquesta
casella. D’igual manera es pot habilitar una casella en la que linteressat expressi el seu
consentiment a rebre comunicacions electroniques relacionades amb els serveis municipals.

Pel que fa a la revocacié del consentiment per part de l'interessat, I’Ajuntament té I'obligacié de
facilitar informacio per mitjans electronics del procediment a realitzar per aquesta revocacio, el
qual ha de ser senzill i ha de resultar gratuit a I'interessat. Per complir tots aquests requisits una
bona solucié és la seva implantacié a través de I's de la pagina web municipal.

Les comunicacions per mitjans electronics poden ser considerades com a infraccidé greu sempre
que s’enviin, en el termini d’'un any, més de tres comunicacions a un interessat que no ho hagi
sol-licitat o que no hagi autoritzat aquest enviament. Si no es donés aquest cas, la infraccié per
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'enviament no autoritzat de comunicacions comercials per mitjans electronics seria considerada
una infraccio lleu.

En aquells casos en els que és el propi interessat qui facilita les seves dades, sense que existeixi
un contacte previ per part de I'’Ajuntament i, per tant, sense que hi hagi possibilitat d’informar-lo
dels seus drets, el que es recomana és posar aquesta informacio en el propi fulleté o formulari,
tal i com recomana 'Agéncia.

Encara que és quelcom poc probable, pero tenint en compte possibles tractaments que poden
donar-se en un futur, és necessari coneixer que, pel que fa a I'enviament de missatges sms,
també es pot informar de que s’utilitzara el numero de teléfon per enviar comunicacions. No
obstant, un cop s’ha informat a l'interessat, I'enviament necessita del consentiment exprés a
efectes de rebre aquestes comunicacions. Per altra banda, a efectes de revocacid, es pot facilitar
aquest dret mitjancant I'enviament d’'un sms amb una paraula clau.

Aixi, a titol de resum, si es vol enviar comunicacions electroniques relacionades amb els serveis
municipals, cal:

* Obtenir el consentiment exprés (recordem que a diferéncia de la LOPD, la LSSI estableix com
a premissa aquest requisit).

* Donar a linteressat la possibilitat d’'oposar-se a rebre les comunicacions en el moment de la
recollida de dades.

* Donar a l'interessat la possibilitat d’'oposar-se a rebre més comunicacions a totes les que se li
enviin.

e Posar a I'abast de linteressat procediments senzills i gratuits per a I'exercici del dret de
revocacio del consentiment, informant d’aquest també per mitjans electronics (pagina web).

7.5. Comunicacio de dades

Consentiment de I’'interessat a la comunicacio de les seves dades

La comunicacié o cessio de les dades de caracter personal és una de les qlestions delicades pel
que fa a la proteccid de la intimitat de les persones, aixo es deu, en gran part, a que una cessio
de dades de caracter personal pot afavorir el creuament entre diferents dades i, a partir d’aqui,
també pot facilitar que es faci un Us que no correspongui amb aquell pel qual es van recollir les
dades.

El concepte de cessié de dades de caracter personal esta definit a I'article 3.i) de la LOPD, que
diu que cessié o comunicacié de dades és tota revelacido de dades realitzada a una persona
diferent de I'interessat. Aquesta definicid, pero, no estableix de forma concreta ni a qui, ni com es
fa aquesta revelacid, per tant, una consulta feta per un tercer que no és un interessat ja seria
considerada una cessié.

S’entén per “persona diferent de l'interessat” qualsevol persona que no sigui el responsable,
independentment de qué sigui una persona del mateix consistori, és per aixd que l'accés a les
dades per una persona d’'un servei diferent al que les ha recollit s’ha d’entendre com una cessio
de dades.
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La LOPD estableix també la necessitat de demanar el consentiment previ per a la cessié de les
dades dels interessats i, a més, aquesta cessio ha d’estar relacionada amb el compliment i les
finalitats derivades de I'activitat del cedent i del cessionari. Es contemplen algunes excepcions
per a I'obtencié del consentiment a la cessié, com ara:

* Quan estigui contemplada en una llei.

* Quan les dades s’obtinguin de fonts accessibles al public.

* Quan el tractament es faci en virtut d’'una relacié juridica per a la realitzacié de la qual sigui
necessaria aquesta comunicacio.

A continuaci6 s’analitza cadascun dels casos per separat.

1. Per cessions autoritzades en una Llei

Entre les cessions autoritzades per llei estan les comunicacions de dades de caracter personal a
'Agencia Tributaria per tal d’acomplir amb les obligacions del Responsable dels Fitxers davant
'organisme d’Hisenda Publica. L’article 112.4 de la Ley General Tributaria, modificat en virtut de
la disposicio addicional quarta de la LOPD, estableix que "la cessié d’aquelles dades de caracter
personal, objecte de tractament, que s’hagi d’efectuar a I’Administracié Tributaria conforme al
que es disposa a l'article 111, en els apartats anteriors a aquest article o en una altra norma de
rang legal, no requerira el consentiment de I'interessat. No sera d’aplicacioé per aquest cas el que
es disposa a l'apartat 1 de larticle 21 de la LOPD pel que correspon a les Administracions
Publiques".

Un altre tipus de cessions autoritzades per llei son les comunicacions de dades de caracter
personal a la Seguretat Social per tal de complir amb les seves obligacions en la materia. La Llei
General de la Seguretat Social, Text Refés aprovat per Reial Decret 11/1994, de 20 de juny,
estableix que els empresaris estan obligats a sol-licitar I'afiliacié al sistema de la Seguretat Social
dels treballadors per compte propia (autdnoms) o aliena, que ingressin al seu servei, aixi com a
comunicar aquest ingrés i, en el seu cas, el cessament a 'empresa d’aquests treballadors per a
qué siguin donats, respectivament, d’alta i de baixa en el Régim General. A la vegada,
'empresari, responsable del compliment de I'obligacié de cotitzacio, ingressara les aportacions
propies i les dels seus treballadors en la seva totalitat, descomptant en el moment de fer-les
efectives les seves retribucions, I'aportacié que correspongui a cadascun d’ells.

Un cas que és molt habitual és el del Padr6 Municipal d’Habitants. En aquest cas, quan la
comunicacio o cessié de dades de persones concretes es faci als poders publics, s’haura d’estar
al que s’indica a continuacié:

* Sila sol'licitud ha estat formulada pel Defensor del Poble (o Sindic de Greuges), el Ministeri
Fiscal, els jutges o els tribunals, els cossos i forces de seguretat o el Tribunal de Comptes (o
la Sindicatura de Comptes), en I'exercici de les funcions que tenen atribuides, es contestara
sense necessitat de materialitzar cap tramit a I'efecte.

e Si la peticié prové d’'una Administracié Publica, I'article 16.3. de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases del Regim Local (en endavant, LRBRL), obliga a comunicar la
informacié sol-licitada (d’acord amb el principi de col-laboracié interadministrativa), establint-
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se per aixd dos requisits que I'Ajuntament haura de comprovar abans de comunicar les
dades sol-licitades:

* Que resulti necessari per ’Administracio en I'exercici de les seves competéncies (veure
art. 21.1 de la LOPD per a més informacid).

* Exclusivament quan les dades sol-licitades siguin dades rellevants.

En aquest context, TAEPD ha considerat que I'expressiéo “dades del Padré Municipal”
utilitzada en el citat article 16.3 de la LBRL es refereix unicament a les dades que en sentit
propi serveixen per atendre a la finalitat a la que es destina el Padré Municipal: la
determinacié del domicili o residéncia habitual dels ciutadans, I'atribucié de la condicié de
vei, la determinaci6 de la poblacié del municipi i 'acreditacié de la residencia i domicili. Per
aix0, qualsevol cessio de les dades del Padr6 haura de fonamentar-se en la necessitat per
I’Administracioé cessionaria, en I'exercici de les seves competencies, de conéixer la dada del
domicili de la persona afectada, donat que, de larticle 4.2 de la LOPD, es deriva la
impossibilitat del tractament de les dades per a finalitats diferents de les que varen motivar la
seva recollida, excepte que aixi ho consenti l'interessat o la Llei o prescrigui.

En I'exercici de les competencies municipals, s’admet I‘Us de la informacié padronal entre els
departaments o serveis interns de I'Ajuntament, amb la garantia de la confidencialitat i
seguretat de les dades, a més de no utilitzar-se més dades de les estrictament necessaries.

En la mateixa linia, dins 'ambit de les comunicacions de dades entre administracions publiques,
cal coneixer el disposat per 'article 21 de la LOPD, el qual determina que:

Les dades de caracter personal recollides o elaborades per les administracions publiques per
a l'exercici de les seves atribucions no han de ser comunicades a altres administracions
publiques per a I'exercici de competéncies diferents o de competéncies que tractin materies
diferents, excepte quan la comunicacio hagi estat prevista per les disposicions de creacio del
fitxer o per una disposicio de rang superior que en reguli I'Gs’, 0 quan la comunicacio tingui
com a objecte el tractament posterior de les dades amb finalitats historiques, estadistiques o
cientifiques.

En tot cas, poden ser objecte de comunicacié les dades de caracter personal que una
administracié publica obtingui o elabori amb destinacié a una altra.

No obstant el que estableix I'article 11.2.b), la comunicacié de dades recollides de fonts
accessibles al public no es pot efectuar a fitxers de titularitat privada, si no és amb el
consentiment de l'interessat o quan una llei prevegi una altra cosa.

En els supodsits que preveuen els apartats 1 i 2 d’aquest article no és necessari el
consentiment de l'interessat a que es refereix 'article 11 d’aquesta Llei.

Arribats a aquest punt, a continuacié s’adjunta un quadre on apareixen, per cadascuna de les
competéncies municipals que acostumen a tenir cessions de dades, les lleis sota les quals
s’empara dita comunicacio.

® La part que esta en cursiva ha estat declarada inconstitucional per la STC 292/2000, de 30 de novembre.
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LEGISLACIO APLICABLE

Govern
administracio

|- Llei 50/1997, de 27 de novembre, del Govern.

- Llei 6/1997, de 14 dabril, dorganitzacié i funcionament de
I'Administracié general de I'Estat.

Procediment
administratiu

Llei 30/1992, de 26 de novembre, del regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, amb la
redaccié donada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, de modificacié de
la LRJPAC.

Contractes
administratius

- Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text
refos de la llei de contractes de les administracions publiques.

- Llei 13/2003 de 23 de maig, reguladora del contracte de concessio
d’obres publiques.

- Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la llei de contractes de les administracions
publiques.

- Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

Procediment
sancionador

- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu,
amb la redaccié donada per la Llei 4/1999, de 13 de gener, de
modificacié de la LRJPAC.

- Reial Decret 1398/1993, de 4 d’agost, pel que s’aprova el Reglament
del procediment per I'exercici de la potestat sancionadora.

Funcio publica

- Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesures per a la reforma de la funcio
publica.

- Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa
en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a
Catalunya en matéria de funcié publica.

- Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
Serveis Publics.

- Estatut d’autonomia de Catalunya.

Legislacié
autonomica - Ley 5/2002 (Comunitat Autonoma de Catalunya), de 19 de abril, de
I'’Agencia Catalana de Protecci6 de Dades.
- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.
Regim local - Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el

text refés de les disposicions legals vigents en materia de regim
local.
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- Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament del
patrimoni dels ens locals.

- Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya.

- Llei 57/2003, de 16 desembre, de mesures per a la modernitzacié del
govern local que modifica la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de
Bases de Regim Local.

- Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refds
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

- Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei de I'organitzacié comarcal de Catalunya.

- Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per la Modernitzacié
del Govern Local.

- Llei 9/2006, de 5 de juliol, de modificaci6 de l'article 81 del text refés
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Configuracio de
les
competéncies
locals

Propies

- Protecci6 civil, gestié urbanistica, defensa d’usuaris i consumidors,
activitats culturals, prestacié de serveis socials i d’altres (L7/1985,
25.2 i TRLCat, 66.3).

- Ampliada: cohesi6 social, infraestructures de mobilitat i TIC (TRLCat,
66.2).

- Noves competéncies de I'administracio local contemplades a I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya: participacié en el procés de matriculacié
en centres publics i concertats, foment de I'ocupacié i prestacid de
serveis de telecomunicacions (84.2, 9), i) i I)).

Complementaries

- Cultura, joventut, habitatge, sanitat i altres (L7/1985, 28 i TRLCat,
71).

- Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.
Obligatories 0 minimes i per delegacio

- L7/1985, 26 i 27, i TRLCat, 67 i 70.
Clausula d’apoderament general

- Promoure tota mena d’activitats i prestar tots els serveis que
contribueixin a satisfer les necessitats o les aspiracions de la
comunitat veinal (L7/1985, 25.1 i TRLCat, 66.1).

Padré Municipal

- Reial Decret 1690/1986, d'11 de juliol, pel que s’aprova el Reglament
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d’Habitants de Poblacié i Demarcacio6 de les Entitats Locals.
- Reial Decret 2612/1996, de 20 de desembre, pel que es modifica el
Reglament de Poblacié i Demarcacio Territorial de les Entitats Locals
aprovat pel Reial Decret 1690/1986, d’11 de juliol.
- Llei 39/1988, de 28 de desembre, Reguladora de les Hisendes
Locals.
- Llei 15/2000, de 29 de desembre, de mesures fiscals i
administratives.
- Llei 21/2005, de 29 de desembre, de mesures financeres.
- Decret 78/1998 de 17 de marg, pel qual es regulen les comissions
gestores municipals.
- Llei 17/2005, de 27 de desembre, de modificacié de la Llei 8/2004,
Hisenda de 23 de desembre, d’horaris comercials.
- Llei 8/2004, de 23 de desembre, d’horaris comercials de Catalunya.
- Llei 16/2000, de 29 de desembre, de Iimpost sobre grans
establiments comercials.
- Reial Decret Legislatiu 1/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei del Cadastre Immobiliari.
- Llei 58/2003 General Tributaria.
- Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text
refos de la Llei reguladora de les hisendes locals.
Eecursos Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevencio de Riscos Laborals.
umans
- Llei 24/1991, de 29 de novembre, de I'habitatge.
- Decret 172/1999, de 29 de juny, sobre canalitzacions i
infraestructures de radiodifusié sonora, televisid, telefonia basica i
altres serveis per cable en els edificis.
Disciplina - Decret 358/2000, de 7 de novembre, de regulacié de la instal-lacié de
urbanistica xarxes publiques de telecomunicacions en el domini public i
ferroviari.
- Llei catalana 2/2002, de 14 de marg, d'Urbanisme.
- Decret Legislatiu 1/2005, de 26 de juliol, pel qual s’aprova el Text
Refés de la Llei d'Urbanisme.
s tat - Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat
egureta de I'Estat, comunitats autonomes i policia local (Art. 3 i 45).
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Clutadana - LOPD (art. 11.2 a) i d) i 21.1).
- Reial Decret Legislatiu 339/1990 sobre Transit, Circulacio i Seguretat
Vial.
- Llei 10/1990, de 15 de juny, sobre policia de l'espectacle, les
activitats recreatives i els establiments publics.
- Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals.
- Llei 10/1994, de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra.
- Decret 134/1999, de 18 de maig, de regulacié de la videovigilancia
per part de la policia de la Generalitat i de les policies locals de
Catalunya.
Ordenacié del - Liei 14/1997, de 24 de desembre, de creacié del Servei Catala de
transit de| Transit.
vehicles i
persones en |- Decret 217/1999, de 27 de juliol, sobre la gestié dels vehicles fora

d’us.

- Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat.

Benestar Social

- Llei 4/1994, de 20 d’abril, del sistema catala dels Serveis Socials.

- Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions
inspectores i de control en matéria de serveis socials i de modificacid
del Decret Legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel que s’aprova
la fusi6 de les Lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en matéria
d’assisténcia i serveis socials.

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia
Personal i Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la qual configura el
dret a 'accés als serveis socials com un dret subjectiu de caracter
universal.

Drogodepen , .
-déncia - Llei 20/85 de Drogodependencia.
- Llei 14/86 de 25 d'abril, General de Sanitat.

Sanitat - Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacié sanitaria de
Catalunya (també per a malalts mentals).

Infancia - Llei 8/1995, de 27 de juliol, d’atenci6 i proteccié dels
infants i els adolescents.

Joventut - Llei 25/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil.
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Pirmi - Llei 10/97 de la Renda minima d'Insercio.
EAIA - Llei 37/91 i llei 8/95 de Protecci6 de menors
desemparats.

- Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de

. l'accessibilitat i de supressi6 de barreres
Exclusio arquitectoniques i de barreres en la comunicacio.
social

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de
caracter economic.
- LOPD (art. 7 8).
Gent gran - Llei 22/2000, de 29 de desembre, d’acolliment a les
persones grans.
Violencia - Llei Organica 1/2004 de mesures integrals contra la
Domestica violéncia de génere.

- Llei 10/1998, de 15 de juliol, d'unions estables de parelles (DOGC
2687/1998, de 23 de juliol), que va entrar en vigencia el 24 d’octubre,
Parelles de Fet i que ha estat reformada per la Llei 3/2005, de 8 d’abril.

- Llei 13/2005, d’1 de juliol, per la qual es modifica el Codi Civil en
materia de dret a contraure matrimoni.

Casaments

Civils - Llei 29/2002 del 30 de desembre del Codi Civil de Catalunya.

Targes - Llei 20/1991, de 25 de novembre d'accessibilitat i supressi6 de

Disminuits barreres arquitectoniques.

Cementiris j - Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris.

?::é?;sris - Decret 209/1999, de 27 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament que
regula amb caracter supletori els serveis funeraris municipals.

Llicéncies - Llei 3/1998 de 27 de febrer de la Intervencié Integral de

Activitats I'Administracié ambiental.

- Llei 22/1988, de 28 de juliol, de Costes.

- Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccido contra la contaminacio
acustica.

Proteccié  del B .
medi ambient - Llei 6/2000, de 31 de maig, dordenaci6 ambiental de

I'enllumenament per a la proteccio del medi nocturn.

- Llei 12/1985, de 13 de juny, d’espais naturals.

- Decret legislatiu 11/1994, de 26 de juliol, pel qual s’adequa la Llei
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12/1985, de 13 de juny, d’espais naturals.

Decret 148/2001, de 29 de maig, d’ordenaci6 ambiental de les
instal-lacions de telefonia mobil i altres instal-lacions de
radiocomunicacio.

Llei 12/2006, de 27 de juliol, de mesures en matéeria de medi ambient
i de modificaci6 de les lleis 3/1988 i 22/2003, relatives a la proteccio
dels animals, de la Llei 12/1985, d’espais naturals, de la Llei 9/1995,
de I'accés motoritzat al medi natural, i de la Llei 4/2004 relativa al
procés d’adequacio de les activitats d’incidéncia ambiental.

Proteccio civil,
prevencio i
extincio
d’incendis

Decret 96/2000, de 6 de marg, pel qual s’avancga I'aplicacié de les
mesures de prevencié d’incendis forestals.

Decret 210/1999, de 27 de juliol, pel qual s’aprova l'estructura del
contingut per a I'elaboraci6 i I’hnomologacié dels plans de proteccid
civil municipals.

Subministramen

t d’aigua,
enllumenament
public i

tractament de
residus

Llei 6/1999, de 12 de juliol, d’ordenacid, gestié i tributacié de l'aigua.

Llei 11/2000, de 13 de novembre, reguladora de la incineraci6 de
residus.

Decret 93/1999, de 6 dabril, sobre procediments de gestid de
residus.

Decret 329/2001, de 4 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
del subministrament eléctric.

Decret 328/2001, de 4 de desembre, pel qual s’estableix el
procediment aplicable per efectuar els reconeixements periodics de
les instal-lacions de producci6, transformacio, transport i distribucié
d’energia.

Patrimoni
historicoartistic

Llei 9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

Activitats o
instal-lacions
culturals i
esportives,
turisme

Llei 8/1998, de 7 d’abril, de I'esport.
Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme a Catalunya.

Llei 38/1991, de 30 de desembre, d’instal-lacions destinades a
activitats amb infants i els adolescents.

Gossos

Llei 50/1999 sobre el Reégim Juridic de la Tinenga d'Animals
Potencialment Perillosos.

Reial decret 287/2002, de 22 de marg, pel qual es desplega la Llei
50/1999.

Decret 170/2002, d’11 de juny, sobre mesures en matéria de gossos
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considerats potencialment perillosos.

No hi ha
legislacio
especifica per: |- Transport especial.

- Beneficiaris del passi de transport.

2. Per aquells casos en els que les dades s’obtenen de fonts accessibles al public

Per més informacid, podeu veure la informacié indicada per les dades obtingudes a través de les
fonts d’accés al public en aquest mateix document dins I'apartat de recollida de dades.

3. Quan el tractament respongui a la lliure i legitima acceptacié d’'una relacid juridica per la qual
sigui necessaria la realitzacié del tractament amb fitxers de tercers per al seu desenvolupament,
compliment i control. Per aquests casos, la cessié només es considerara legitima si es limita a la
finalitat que I'ha justificat.

Aquesta excepcid respecte I'exigéncia de consentiment es paral-lela a la contemplada a l'article
6.2 de la LOPD.

Altres excepcions que hi ha, encara que menys comunes, sén:

* Quan la comunicacio tingui com a destinatari al Sindic de Greuges, al Ministeri Fiscal o els
Jutges o Tribunals o al Tribunal de Comptes, en I'exercici de les funcions que aquests tenen
atribuides. El consentiment tampoc sera necessari quan la comunicacié tingui com a
destinatari a institucions autonomiques amb funciones analogues a les del Sindic de
Greuges o a les del Tribunal de Comptes.

* Quan la cessi6 es produeixi entre Administracions Pabliques i tingui per objecte el tractament
posterior de les dades amb finalitats estadistiques, historiques o cientifiques.

* Quan la cessi6 sigui referida a dades de salut i resulti necessaria per resoldre urgencies
mediques o per realitzar estudis epidemiologics en els termes establerts a la legislacié
sanitaria estatal o autonomica.

Si no s’esta en algun d’aquests suposits és necessari demanar el consentiment previ de
l'interessat per a la cessié d’aquestes, a més d’informar-lo de les finalitats a les que es dedicaran
les dades de les quals autoritza la cessid, aixi com del tipus d’activitat que desenvolupa aquell a
qui es cediran aquestes dades.

Pel que fa a I'obtencié d’aquest consentiment, es recomana fer-ho en el moment en qué es
recullen les dades mitjancant una clausula que ho especifiqui. Respecte a la forma en quée s’ha
de donar el consentiment s’entendra que, en general, és valid el consentiment tacit, llevat
d’aquells casos en els que s’estiguin demanant dades especialment protegides per la llei, les
quals requereixen consentiment exprés i, en alguns casos, per escrit. No obstant, s’ha de donar a
coneixer a l'interessat que aquest consentiment podra ser revocat en qualsevol moment i es pot
considerar nul en el cas que la informacié subministrada a linteressat no permeti a aquest
coneixer la finalitat per a la qual es destinaran o el tipus d’activitat dels possibles cessionaris.
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Aixo implica que, a I'hora de declarar un fitxer de dades personals a I'Agencia, s’ha de tenir
present les cessions que es preveuen fer d’aquest fitxer. Una cessié no consentida i no
contemplada per llei es considera una infraccié molt greu.

Cal tenir present doncs, que una comunicacié de dades representa obligacions tant per qui les
cedeix com per qui les rep, donat que sén ambdues parts les que han de complir amb totes les
disposicions legals vigents i aplicar les mesures fixades pel RLOPD.

Finalment, val a dir que s’exceptuaran aquells casos en qué la comunicacié de dades es realitzi
després de dur a terme una dissociacié o procediment técnic que desvinculi la informacié del
fitxer respecte de les dades personals incloses en aquest. En aquests casos, la informacié del
fitxer no pot identificar a ningu ni pot relacionar-se amb cap persona i, en conseqléncia,
s’entendria fora de I'abast d’aplicacié de la LOPD.

7.6. Flux de dades

Amb la implantacié de les noves tecnologies i I'expansié dels serveis on-line, juntament amb la
descentralitzacié dels sistemes de tractament de dades, s’ha donat un important augment dels
fluxos de dades personals, aquests fluxos en ocasions arriben a traspassar les fronteres
nacionals. Gran part d’aquests moviments de dades son deguts a I'enviament de les dades de
caracter personal que estan incloses als fitxers propis de les empreses.

Aquests fluxos es poden distingir entre:

e Comunicaci6 de dades.

* Accés per compte de tercers.

* Transferencies internacionals de dades.

Arribats a aquest punt, resultara molt interessant aprofundir en els conceptes relacionats amb el
tercer d’aquests punts. No obstant, abans seria bo explicar les diferencies entre les
comunicacions o cessions de dades i 'accés a dades per compte de tercers, ja que sera quan es
realitzi un d’aquests processos quan es pugui donar una transferencia internacional de dades.

Una comunicacié de les dades té com a requisit indispensable I'obtencié del consentiment de
l'interessat, a excepcié dels suposits que ja hem analitzat. Un accés a dades per compte de
tercers no necessita del consentiment del titular de les dades, aixd es deu a que aquest ja va
donar-se, en el moment de la captacid, al Responsable dels Fitxers i que és valid per al tercer
que accedeix a les dades, donat que aquest només presta un servei al Responsable dels Fitxers
(article 12.1 de la LOPD).

En un accés per compte de tercers existeix una figura que esta reconeguda per llei, la de
'Encarregat del Tractament. Es tracta de qualsevol persona fisica o juridica, autoritat publica,
servei o qualsevol altre organisme que sol o conjuntament amb d’altres, tracti dades personals
per compte de tercers. Aixi, en una cessié de dades existiran dos Responsables del Fitxer i
cadascu sera titular de cadascun dels fitxers, en canvi a I'accés per compte de tercers nomeés hi
ha un Responsable dels Fitxers, donat que només existeix un fitxer i, a la vegada, un Encarregat
de Tractament.
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Per tant, en les comunicacions o cessions de dades, el cessionari també ha d’inscriure el fitxer
creat amb les dades personals que li han estat cedides al RGPD. En el cas de I'accés per
compte de tercers, el Responsable dels Fitxers, en el moment d’emplenar la fitxa d’inscripcid,
haura d’indicar que aquell fitxer té un Encarregat de Tractament. Les dades d’aquest, és a dir, la
rad social, tipus d’activitat, adreca postal, etc., constaran a la fitxa d’inscripci6é i s’enviaran a
'Agéncia.

Vistes les explicacions referides i entesos els conceptes de cessio i accés per compte de tercers,
a continuacié s’explica la transferéncia internacional de dades.

Transferéencies Internacionals de Dades

Regulacié a la LOPD

Les dades de caracter personal representen un actiu important per a les organitzacions i és per
aixd que sovint es transfereixen dades a d’altres paisos, aquestes transferéncies es produeixen
de manera usual a tots els sectors economics.

Els sectors que destaquen per una elevada taxa de transferéncia de dades personals sén els de
Recursos Humans o seleccié de personal, el sector turistic, el sector bancari i les asseguradores
i, sobretot, el sector de les telecomunicacions i el del comerg electronic.

Les transferéncies internacionals s’han convertit, per tant, en una eina necessaria en el marc de
'economia actual, que gira entorn a la globalitzaci6 o internacionalitzacié per afavorir el
desenvolupament economic.

A la vegada, hi ha empreses que han fet de les dades personals una raé de ser, arribant a
convertir-se en un objectiu i no en un mitja. Les empreses dedicades al marqueting directe o al
datawarehouse o datamining son un clar exemple, per aquest motiu, per a les empreses d’aquest
tipus, les dades es converteixen en un bé quantificable economicament. Al fil d’aixd, observem
que les transferencies internacionals de dades acostumen a donar-se per exigencies de
lorganitzacié interna, i un mitja que les fa existir n’és un tant clar com la implantacié d'una
Intranet corporativa que serveixi per facilitar la fluidesa de dades entre el personal d’'una
multinacional.

Arribats a aquest punt caldra veure quina relacié té la transferéncia internacional amb els dos
punts indicats anteriorment: la comunicacié de dades i els tractaments de tercers. Una
transferéncia internacional de dades personals pot donar-se tant per una comunicacié de dades,
com per un tractament de dades per compte de tercers, aquests sén els dos tipus d’accés a les
dades que preveu la LOPD i que comporten una transmissié de dades personals a una altra
entitat, sigui una transferéncia nacional o internacional.

Abans de continuar é€s important coneixer que I'’Agéncia de Proteccido de Dades, mitjangant la
Instruccié 1/2000, d’1 de desembre, relativa a les normes per les que es regeixen els moviments
internacionals de dades, exposa un seguit de normes per tal d’orientar en I'aplicacié practica de
la transferencia internacional de dades. Les normes a qué fa referéncia aquesta Instruccié estan
basades en la casuistica estudiada per ’Agencia des de la seva constitucié en I'any 1993.

La Instruccio defineix les transferéncies internacionals de dades com tota transmissié d’aquestes
fora del territori espanyol i, en particular, les que constitueixin una cessié o un tractament de
dades per compte de tercers.

PDPRO5 Captacié de dades.doc — Versio 2 12/11/2008 33/43



. 0 .
XXX

4

FACTA NON VERBA'

Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés

4

La diferencia, doncs, rau en que les transferéncies internacionals de dades han d’'estar-se a allo
que disposa la LOPD per tal de protegir tant el dret a la intimitat personal i familiar dels
interessats com el dret a I'nonor i aquests son encara més susceptibles de proteccié i més dificils
de protegir d’'un mal Us quan aquest Us es fa des d'un altre pais. Es per aixd que aquesta
Instruccié no exclou de l'aplicacié de les disposicions establertes per la LOPD, per tant, el
cedent, quan hagi de dur a terme una comunicacié internacional, haura d’haver informat
previament als interessats de quins son els destinataris de les dades, de la finalitat que justifica la
transferéncia i de I'is que fara el destinatari de les dades. Si es tracta d’'un tractament per
compte de tercers internacional, no sera d’aplicacié tal obligacié de comunicacid, de conformitat
amb el que disposa la LOPD a larticle 12, perd s’haura de formalitzar un contracte amb
'Encarregat del Tractament.

Transferéncies a Estats amb un nivell adequat de proteccid

L’article 33 de la LOPD contempla el principi general de prohibicié de transferéncies
internacionals a paisos que no tinguin un nivell de proteccié de dades personals equiparable a
'espanyol, excepte que es disposi d’'una autoritzacié del Director de 'Agéncia de Proteccio de
Dades que ha de comprovar que les garanties siguin adequades.

El nivell d’adequacié de proteccid que ofereix el pais de destinacié s’avaluara, per part del
Director de I’Agéncia de Proteccié de Dades, atenent totes les circumstancies que concorrin en la
transferencia de dades. En particular, es prendran en consideracié la naturalesa de les dades, la
finalitat i la durada del tractament previst, el pais d’origen i el pais de destinacio, les normes de
dret, generals o sectorials del pais tercer, el contingut dels informes de la Comissié Europea aixi
com les normes professionals i mesures de seguretat vigents als paisos destinataris.

Les resolucions del Director de I'’Agéncia de Proteccié de Dades per les quals s’acordés que un
determinat pais proporciona un nivell adequat de proteccio de dades, seran publicades al Boletin
Oficial del Estado.

El Director de I’Agéncia de Proteccié de Dades té la potestat per requerir la informacié que tot
seguit s’enumera i, si és el cas, suspendre temporalment la transferéncia de dades en aquells
casos en els que:

* Les autoritats del pais de destinacidé resolguin que el cessionari ha vulnerat la normativa
vigent en matéria de protecci6é de dades personals.

* Que existeixin indicis de tal incompliment i de qué les autoritats del pais de destinacié no han
pres i/o0 no prendran les mesures oportunes.

L’article 34 de la LOPD, en canvi, contempla quines son les excepcions per a la prohibicié
establerta a larticle 33. Aixi, les transferéncies internacionals no hauran d’observar el que
disposa I'article 33, en els seglents casos:

* Quan la transferéncia internacional de dades de caracter personal resulti de I'aplicacié de
tractats o convenis en dels quals forma part Espanya.

* Quan la transferéncia es fa a efectes de prestar o sol-licitar auxili judicial internacional.

* Quan la transferéncia es necessaria per la prevencié o per al diagnostic medic, la prestacié
d’assistencia sanitaria o tractament medic o la gestié de serveis sanitaris.

PDPRO5 Captacié de dades.doc — Versio 2 12/11/2008 34/43



. 0 .
XXX
—

Il

FACTA NON VERBA'

4

Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés

Quan es refereixi a transferéncies de diners conforme a la seva legislacié especifica.
Quan linteressat hagi donat el seu consentiment inequivoc a la transferéncia prevista.

Quan la transferéncia sigui necessaria per a I'execucié d’un contracte entre l'interessat i el
Responsable dels Fitxers o per a I'adopcié de mesures precontractuals adoptades a peticié
de l'interessat.

Quan la transferencia sigui necessaria per a la celebracidé o execucié d’'un contracte celebrat
o per celebrar, en interés de I'interessat, pel Responsable dels Fitxers i un tercer.

Quan la transferéncia sigui necessaria o legalment exigida per a la salvaguarda d’un interes
public. Tindra aquesta consideracié la transferéncia sol-licitada per una Administracio fiscal o
duanera en el compliment de les seves competéncies.

Quan la transferéncia sigui precisa per al reconeixement, exercici o defensa d’'un dret en un
procés judicial.

Quan la transferéncia s’efectui, a peticié d’'una persona amb interés legitim, des d’un Registre
Public i la transferéncia sigui d’acord amb la finalitat del mateix.

Quan la transferéncia tingui com a destinacié un Estat membre de la Unié Europea (UE) o un
Estat respecte del qual la Comissié Europea, en I'exercici de les seves competéncies, hagi
declarat que garanteix un nivell de proteccié adequat.

En aquest sentit, cal tenir present que el RLOPD defineix la transferéncia internacional de dades
com un tractament de dades que suposa una transmissidé dels mateixos fora del territori de
I'Espai Economic Europeu, per tant, els paisos de Noruega, Islandia i Liechtenstein, membres de
'Espai Econdomic Europeu, perd no de la Uni6 Europea, quedarien inclosos dins de les
excepcions compreses a larticle 34 de la LOPD i serien considerats paisos amb un nivell
adequat de protecci6 de dades.

Cal dir, en relaci6 amb aquest ultim supdsit de I'article 34 de la LOPD que, fins al moment, la
Comissié Europea ha declarat que els paisos que posseeixen un nivell de proteccié adequat sén
els seguents:

Suissa.

Hongria.

Canada.

Estats Units (Principis de Port Segur).
Argentina.

Guernsey.

Illa Man.
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e Jersey.

En qualsevol dels casos, la transferéncia internacional de dades s’haura de notificar per tal de
procedir a la seva inscripcié al Registre General de Proteccié de Dades (RGPD).

Ara bé, si 'Agéncia estima que el suposit de I'article 34 al que es fa referéncia no ha quedat
suficientment acreditat o que la transferéencia de dades no es fonamenta en cap de les
excepcions contemplades, sera necessaria una autoritzacié previa del Director d’aquesta per
poder dur a terme la transferéncia.

Transferéncies a Estats que no proporcionen un nivell adequat de proteccid

Si la transferéncia de dades té com a destinacié un Estat no comunitari (de fora de la UE) o un
pais que no esta dins el grup de paisos dels que la Comissié Europea ha declarat que disposen
d’un nivell adequat de protecci6 de les dades, '’Agencia de Proteccié de Dades podria demanar,
al Responsable dels Fitxers, que aporti la documentacié justificativa de que la transferencia
internacional és possible segons algun dels suposits de I'article 34 de la LOPD.

Aixi, es concedira 'autoritzacié sempre que s’aporti un contracte, per escrit, entre el Responsable
dels Fitxers i el cessionari en el que constin les garanties de proteccio dels drets i les llibertats
fonamentals. El contracte haura d’incloure necessariament els seglients conceptes:

* Laidentificacio de les parts que participen al contracte: el cedent (que transmet les dades) i el
cessionari (destinatari de les dades).

* La descripcio de la finalitat que justifica la transferéncia internacional i I'especificacié de les
dades que es transferiran.

* El compromis del cedent sobre la recollida i el tractament de les dades, assegurant que s’han
dut a terme seguint les disposicions legals establertes per la LOPD i que el fitxer que conté
les dades que es cedeixen esta inscrit al RGPD.

* El compromis del cessionari assegurant que les dades que li han estat cedides es tractaran
només per a la finalitat per a la que es fa la transferencia i que el tractament es dura a terme
d’acord amb la normativa espanyola vigent de proteccié de dades. El cessionari també ha
d’assumir en aquest contracte el compromis de no comunicar les dades a cap tercer, excepte
en aquells casos en els que s’hagi demanat el consentiment per fer-ho.

* EI compromis del cessionari respecte a que adoptara les mesures de seguretat requerides
per la normativa de proteccié de dades de caracter personal vigent.

* Que el cedent i el cessionari respondran solidariament davant els particulars, a ’Agencia de
Proteccié de Dades i als organs jurisdiccionals per eventuals incompliments del contracte per
part del receptor, quan aquests constitueixin motiu d’infraccié segons les disposicions de la
LOPD o quan produeixin qualsevol tipus de perjudici a un interessat.

* Que s’indemnitzara a l'interessat que resulti perjudicat com a conseqiéncia del tractament
realitzat per part del cessionari.
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* La garantia de que l'interessat podra exercitar els seus drets (accés, rectificacio, cancel-lacio i
oposicio) davant el cedent o del cessionari de les dades. Cal indicar també que l'interessat
pot sol-licitar la tutela de I'’Agéncia de Proteccié de Dades per aquells suposits previstos a la
LOPD.

* El compromis del cessionari de les dades d’autoritzar I'accés a les dependéncies on es tractin
les dades, aixi com I'accés a la documentacio i als equips fisics i l0gics, de representants de
I'Agencia de Proteccié de Dades o de l'entitat independent en qui aquesta delegui, quan
'Agéncia aixi ho requereixi amb la finalitat de verificar el compliment de les obligacions
derivades del contracte.

* L’obligacié de destruir o retornar al cedent les dades de caracter personal quan s’acabi la
relacioé contractual, a Iigual que qualsevol tipus de suport 0 document en qué constin dades
objecte de la transferéncia.

* Que els interessats podran exigir el compliment d’alld estipulat en el contracte pel que fa a
totes aquelles qliestions que a ell mateix li resultin beneficioses.

En definitiva, es considerara que estableixen les garanties adequades, els contractes que es
celebrin d’acord amb allo previst a les Decisions de la Comissié Europea 2001/497/CE, de 15 de
juny de 2001, 2002/16/CE, de 27 de desembre de 2001 i 2004/915/CE, de 27 de desembre de
2004 o d’allo que disposin les Decisions de la Comissié que donin compliment a alld establert a
I'article 26.4 de la Directiva 95/46/CE.

Tot i aixi, encara que existeixi un contracte entre cedent i cessionari amb el contingut descrit en
aquests punt, el Director de I'Agéncia podra denegar l'autoritzacié de la transferéncia
internacional, quan es donin els seguents requisits:

* Si la situacio de proteccié dels drets i llibertats del pais de desti impedeix garantir un total
compliment de tot allo estipulat al contracte o de I'exercici dels drets per part dels interessats.

* Si existeixen indicis raonables de qué les garanties establertes en el contracte no estan
essent 0 no seran respectades.

* Si existeixen indicis raonables de qué els mecanismes d’aplicacié del contracte no seran
efectius.

* Sila transferéncia pot crear una situacié de risc de dany real als interessats.

El procediment per a 'obtencié de I'autoritzacio per a la transferéncies internacionals de dades a
tercers paisos, s’iniciara sempre a sollicitud de I'exportador. A la sol-licitud, a banda del
contracte legalment exigit, haura de constar:

* La identificacid del fitxer o fitxers als quals es refereixi la transferéncia internacional, amb
indicacio de la seva denominacio i el seu codi d’inscripcié al Registre General de Protecci6
de Dades.

* Latransferéncia respecte a la qual se solliciti I'autoritzacio, amb indicacié de la finalitat que la
justifiqui.
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* La documentacié que incorpori les garanties exigibles per a I'obtencié de I'autoritzaci6é aixi
com el compliment dels requisits legals necessaris per a la realitzacié de la transferéncia.

Un cas diferent és el dels Estats Units (EUA), donat que en I'ambit de la proteccié de dades
personals es basen en el principi d’autorregulacio, per tant, cada empresa o Administracio, sense
cap normativa o control per part de I'Estat, és qui decideix quin codi de conducta vol seguir. Es
precisament aquest fet el que no permet afirmar que aquest pais té un nivell de proteccié que
s’assembla al dels paisos europeus i és per aixo que, per a les transferéncies de dades als EUA,
cal una autoritzacié prévia de 'autoritat nacional de proteccié de dades del pais europeu.

Els Principis de Port Segur (de I'anglés, Safe Harbor Principles) faciliten les transferéncies a
lestablir tot un seguit de garanties que sén assimilables a aquelles fixades per la Directiva
95/46/CE, aprovades pel departament de Comer¢c dels EUA. Totes les empreses que
s’adhereixen als Principis de Port Segur han de comprometre’s a complir amb aquests, a
colslaborar amb les autoritats europees de proteccié de dades i a adoptar mesures per a la
protecci6 de les dades de caracter personal similars a aquelles que han d’adoptar les
organitzacions europees per complir amb el seu ordenament juridic nacional.

Aixi doncs, si la transferéncia de dades té com a desti els Estats Units, seguint els principis de
Port Segur, caldra acreditar que I'entitat destinataria és una de les entitats adscrites.

La notificacié de fitxers a I’Agéncia

Finalment, en competéncies de declaracié de fitxers, les transferéncies internacionals previstes
hauran de notificar-se al RGPD en el moment en que es notifica el fitxer. A la notificacio
s'informara de:

* El pais o paisos al/s que es transferiran les dades.

* Els motius que habiliten la transferéncia i pels quals no és necessaria una autoritzacié del
Director de I'’Agéncia de Proteccio de Dades (article 34 de la LOPD).

Si la necessitat de transferir dades a un pais estranger es detecta després de la notificacio
d’aquest a I'Agéncia, caldra realitzar una modificacié de la notificacié del fitxer que es vol
transferir. En qualsevol moment, I’Agéncia de Proteccié de Dades pot demanar al Responsable
dels Fitxers I'acreditacio del compliment del deure d’informacio i, en el cas d’'una comunicacié de
les dades, de la recollida del consentiment, en el cas de tractaments per compte de tercers, de la
celebracié d’un contracte entre el cedent i 'Encarregat del Tractament per realitzar aquesta
transferéncia.
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7.7. Conceptes principals

Ates tot el que s’ha comentat anteriorment, i a titol de resum, a la seglent taula es fa un repas
dels aspectes més rellevants pel que respecta als Principis de la Proteccié de Dades, continguts
als articles que van del 4 al 12 de la LOPD:

PRINCIPI DESCRIPCIO

Qualitat - Dades pertinents, adequades i no excessives en relacio amb les

finalitats determinades, explicites i legitimes per les que s’hagin recollit.
(art.4 LOPD)

- Prohibicié de fer-ne Us per a finalitats incompatibles amb aquelles que
varen motivar la seva recaptacio.

- Dades exactes i al dia, dades que responguin a la situacié actual de
l'interessat amb veracitat.

- Cancel‘lacié i substitucié d’ofici quan les dades siguin inexactes, total o
parcialment, o incompletes.

- Cancel-laci6 de les dades quan deixin de ser necessaries o pertinents
per la finalitat per les quals estava previst el seu Us.

- Dades emmagatzemades de forma que permetin el dret d’accés.

- Prohibicié de recollida de dades per mitjans fraudulents, deslleials o

il-licits.

Informacio Dades recollides de I'interessat. S'informara de:

(art. 5 LOPD) - Existéncia d'un fitxer, la finalitat del fitxer i els destinataris de la
informacio.

- Si hi ha obligacié a respondre a les preguntes plantejades.

- Consequéncies de l'obtenci6 de les dades o de la negativa a
subministrar-les.

- Possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacio i
0posicio.

- ldentitat i adreca del Responsable dels Fitxers o, en cas necessari, del
seu representant.

Dades recollides d’un tercer. EI Responsable dels Fitxers haura
d’'informar-lo en els trenta dies habils seglents a I'enregistrament de les
dades:

- Del contingut del tractament.

- De la procedencia de les dades.

- De l'existencia d’'un fitxer, la finalitat d’aquest i dels destinataris de la
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informacio.

De la possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i
Oposicio.

De la identitat i adreca del Responsable dels Fitxers o, en cas
necessari, del seu representant.

Quan les dades es recullen de tercers, hi ha una excepcié a I'obligacié
d’'informar, en alguns casos:

Quan una Llei ho prevegi expressament.

Quan el tractament tingui finalitats historiques, estadistiques o
cientifiques.

Quan la informaci6 a linteressat resulti impossible o exigeixi esfor¢os
desproporcionats, a criteri de 'AEPD o de l'organisme autonomic
equivalent, en consideracio al nimero d’interessats, a I'antiguitat de les
dades i a les possibles mesures compensatories.

Quan les dades procedeixin de fonts accessibles al public i es destinin a
I'activitat de publicitat o prospeccié comercial, cas en el que s’'informara
a l'interessat, en cada comunicacio que se li dirigeixi, de l'origen de les
dades i de la identitat del Responsable dels Fitxers, aixi com dels drets
que li assisteixen.

Consentiment

(art. 617 LOPD)

Regla general: Consentiment inequivoc del titular de les dades.

Regles especials:

Consentiment exprés: Dades de salut, vida sexual i origen racial i per a
finalitats diferents a I'objecte de la relacié contractual.

Consentiment exprés i per escrit: Dades referents a ideologia, religié i
creences, afiliacié sindical o dades derivades d’actes de violencia de
génere.

Excepcions:

Previsié en una Llei.

Que les dades es recullin per I'exercici de les funcions propies de les
administracions publiques en I'ambit de les seves competéncies.

Quan es refereixin a les parts d’'un contracte o precontracte d'una
relacié negocial, laboral o administrativa i siguin necessaries per al seu
manteniment o compliment.

Quan el tractament de les dades tingui per finalitat protegir un interés
vital de l'interessat o d’altra persona, en el supdsit que I'interesat estigui
fisica o juridicament incapacitat per donar el seu consentiment.

Perqué resulti necessari per la prevencié o pel diagnostic médic, la
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prestacié d’assisténcia sanitaria o tractaments meédics o la gestié de
serveis sanitaris, sempre que aquest tractament de dades es realitzi per
un professional sanitari subjecte al secret professional o per una altra
persona subjecta a una obligacié equivalent de secret. Per Gltim quan el
tractament sigui necessari per salvaguardar I'interés vital de I'interesat.

- Quan les dades figurin en fonts accessibles al public i el seu tractament
sigui necessari per la satisfaccid de linterés legitim perseguit pel
Responsable dels Fitxers o pel del tercer a qui se comuniquen les
dades.

Dades
especialment
protegides

(art. 7 LOPD)

Dades relatives a la ideologia, afiliacié sindical, religié, creences, origen
racial, salut o vida sexual, dades recollides per a finalitats policials sense
consentiment de les persones afectades i dades derivades d’actes de
violencia de génere.

Regles especials:

- Consentiment exprés: Dades de salut, vida sexual i origen racial i per a
finalitats diferents a I'objecte de la relacié contractual.

- Consentiment exprés i per escrit: Dades referents a ideologia, religio i
creences, afiliacio sindical i dades derivades d’actes de violéncia de
génere.

Dades relatives
a la salut

(art. 8 LOPD)

Les institucions i els centres sanitaris publics i privats i els professionals
corresponents podran procedir al tractament de les dades de caracter
personal relatives a la salut de les persones que assisteixin a aquests o
hagin de ser tractats en ells, d’acord amb el que es disposa a la legislacié
estatal o autondmica sobre sanitat.

Cessio o
comunicacio

(art. 11 LOPD)

Regla general: només podra dur-se a terme per al compliment de
finalitats directament relacionades amb les funcions legitimes del cedent i
del cessionari amb el previ consentiment de linteressat, excepte que la
Llei disposi el contrari.

Excepcions:
- Quan la cessio6 esta autoritzada en una Llei.
- Quan es tracti de dades recollides de fonts accessibles al public.

- Quan el tractament respongui a la lliure i legitima acceptacié d’'una
relacié juridica el desenvolupament, el compliment i el control de la qual
impliqui necessariament la connexié d’aquest tractament amb fitxers de
tercers. En aquest cas la comunicacié només sera legitima en quant es
limiti a la finalitat que Ia justifiqui.

- Quan la comunicacié que s’hagi d’efectuar tingui per destinatari al
Defensor del Poble, al Ministeri Fiscal o als Jutges o Tribunals o al
Tribunal de Comptes, en I'exercici de les funcions que té atribuides.
Tampoc sera precis el consentiment quan la comunicacio tingui com a
destinatari a institucions autonomiques amb funcions analogues a les
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del Defensor del Poble o al Tribunal de Comptes.

- Quan la cessi6é es produeixi entre administracions publiques i tingui per
objecte el tractament posterior de les dades amb finalitats historiques,
estadistiques o cientifiques.

- Quan la cessio de dades de caracter personal relatives a la salut sigui
necessaria per solucionar una urgéncia que requereixi accedir a un
fitxer o per realitzar els estudis epidemiologics en els termes establerts
en la legislacié sobre sanitat estatal o autonomica.

Accés a les

dades per
compte de
tercers

(art. 12 LOPD)

No es considerara legalment cessié o comunicacio de dades.

Per aquesta prestacié la Llei exigeix un contracte que ha de complir
alguns requisits:

- Constancia escrita o en alguna altra forma que permeti acreditar la seva
celebracié i contingut.

- Expressara que I'Encarregat del Tractament Unicament tractara les
dades conforme a les instruccions del Responsable dels Fitxers i no les
aplicara ni les utilitzara amb una finalitat diferent a la que figuri al
contracte.

- L’Encarregat del Tractament no podra comunicar les dades, ni tan sols
per a la seva conservacio, a tercers.

- L’Encarregat del Tractament es compromet a adoptar les mesures de
seguretat exigides al RLOPD.

- Al finalitzar el contracte les dades de caracter personal hauran de ser
destruides o retornades al Responsable dels Fitxers, aixi com els
suports o documents en els que consti alguna dada de caracter
personal.

- L’Encarregat del Tractament podra conservar les dades, degudament
bloquejades, en aquells casos en els quals poguessin derivar
responsabilitats de la seva relacié amb el Responsable dels Fitxers.

Aixi doncs, amb I'objecte de concloure, a continuacié s’enumeren les segiients recomanacions a
tenir en compte en el moment de procedir a la recollida de dades:

* El Responsable dels Fitxers haura de diferenciar, sobre les dades que pretén captar, quines
resulten necessaries i imprescindibles per al manteniment i compliment de la relacié que el
vincula amb l'interessat i quines sén addicionals a aquesta relacié. Davant aquesta situacio,
s’ha de complir amb el dret d’informacié respecte als primers i captar el consentiment de
I'interessat respecte de la resta de les dades sollicitades, amb indicacié de les concretes
finalitats per a les quals siguin utilitzades. En aquest sentit, s’ha de tenir present que totes les
dades han de tenir una justificacié en la seva recollida, distingint-se si aquestes requereixen
el consentiment o, pel contrari, aquest no és necessari sobre la base del que s’ha indicat en
aquest document.
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La determinacio de les finalitats ha de ser el més concreta possible i haura d’abastir tant els
usos actuals com els que es pretenen realitzar per part del Responsable dels Fitxers. S’ha de
tenir en compte, doncs, que la concrecié de la finalitat limita I'actuacié del responsable
davant futurs tractaments.

Ha de donar-se, préviament, la possibilitat a I'interessat d’oposar-se al tractament sobre el
que es sollicita el consentiment. Davant aquesta situacio, és adient habilitar una casella en
els impresos i qUestionaris perqué I'interessat pugui marcar en aquesta casella en el cas de
qué vulgui oposar-se al tractament’.

Haura d’utilitzar-se un mitja que permeti tenir constancia del compliment dels principis
d’'informacié i consentiment per part del Responsable dels Fitxers i, atesa la necessitat de
qué el mateix s’acrediti, és necessari custodiar la prova com a validesa de I'atorgament del
consentiment i del compliment del principi d’'informacio.

Per ultim, és important considerar que el consentiment atorgat per linteressat pot ser
revocable en qualsevol moment, motiu pel qual sempre haura de tenir la possibilitat d’exercir-
lo.

” Observi’s que totes les cartes han estat implementades sota aquest criteri.
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