REGLAMENT DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA

Article 1

Es objecte d’aquest Reglament la regulacié de la prestacié del servei public
municipal d’atencié domiciliaria, en endavant S.A.D., entes com un conjunt
organitzat i coordinat d’accions que es realitzen a la llar del/de la usuari-aria,
dirigides a proporcionar atencions personals, atencions de caracter urgent, ajuda a la
Ilar i suport social a aquelles persones o families amb situacié de manca d’autonomia
personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials.

Article 2

L’activitat propia del S.A.D. resta assumida per I’Ajuntament de Cerdanyola del
Valles com a servei propi, d’acord amb I’article 25.2.k de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases de regim local, I’article 63.2.k de la Llei 8/1987, de
15 d’abril, municipal i de régim local de Catalunya, els articles 11, 15 i 17 del Decret
legislatiu 17/1994, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refos de les lleis
reguladores d’Assisténcia i Serveis Socials i d’acord amb les prescripcions legals
contingudes en el Decret 284/96, de 23 de juliol, respecte al servei d’ajuda a
domicili.

Article 3

Els objectius del S.A.D. son:
a) Desenvolupar tasques assistencials, preventives i educatives.
b) Mantenir la persona en el seu medi, millorant-ne la qualitat de vida.

Article 4

El S.A.D. es prestara indirectament sota la forma de concessio, a través de contracte
amb una empresa del sector. La concessionaria haura de garantir que el servei es
portara a terme per professionals que acreditin una formacié adequada a les
necessitats de les persones a atendre, preferentment treballadors-res familiars o
formacio equivalent o superior. En el cas d’atencié a persones grans també podran
ser auxiliars de geriatria/gerontologia.

Article 5

El preu public del servei es fixara cada any, d’acord amb el que estableix I’article
23.1 del Decret 284/1996, per mitja d’una ordenanca fiscal municipal que preveura
I’aplicacio d’un barem que avalui la situacié de cada usuari-aria i que tindra en
compte:

a) La situacio economica del/de la usuari-aria i la seva familia.

b) La possibilitat real i objectiva dels familiars de fer-se carrec de les necessitats

del/de la usuari-aria.
c) L’estat de necessitat fisica i/o psiquica del/de la usuari-aria.



El barem d’aplicacio s’elaborara coordinadament amb la resta de municipis de la
comarca en I’ambit del Consell Comarcal, en el termini maxim d’un any. El nou
barem i I’ordenanca fiscal corresponent s’aplicaran a tots els serveis que s’estiguin
prestant en el moment de la seva entrada en vigor.

Mentrestant, el servei es regira per I’ordenanca fiscal vigent (OF nim. 62 de 1997).

Article 6

Les prestacions a qué donara lloc aquest servei son I’atencio a la persona i ajuda a la
llar que inclouen, amb les determinacions que en cada cas s’especifiquen, les
seglents tasques:

a) Higiene personal.

b) Mobilitzacions.

c) Subministrament, compra i elaboracié d’apats.

d) Acompanyament en gestions propies de la vida quotidiana.

e) Ajut al’adaptacio quotidiana en situacions de dificultat sobrevingudes.

f) Suport en les tasques d’atenci¢ a la llar., que faran la valoracid

g) Draltres que es puguin determinar.

Aquestes prestacions podran ser complementades per altres com son la
teleassisténcia, neteja de les llars o d’altres que es puguin establir.

En cap cas el/la professional que realitzi el servei podra realitzar tasques de caire
sanitari, per les quals sigui necessaria una titulacié sanitaria, com és el cas de les
cures de ferides o Ulceres o d’altres.

Tots els serveis descrits es prestaran tenint en compte les necessitats de cada usuari-
aria i les limitacions pressupostaries i materials existents, sense que hi hagi cap dret
subjectiu a beneficiar-se de totes les prestacions que formen part del S.A.D.

Article 7

Els/les destinataris-aries del S.A.D. seran aquelles persones o families que resideixin,
temporalment o de manera habitual, a Cerdanyola del Valles i es trobin, per motius
fisics, psiquics o socials, en situacié de manca d’autonomia temporal o permanent
per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.

Per ser beneficiaris-aries d’aquest servei, se n’haura de sol.licitar als serveis socials
municipals, que faran la valoracid de la situacié amb la intervencié d’un-a técnic-a
de servei socials que diagnosticara la idoneitat del servei a la situacié presentada.

Article 8

El S.A.D. s’oferira, habitualment, de dilluns a divendres, laborables, de 8h a 21h en
I’horari que determini el/la técnic-a de serveis socials responsable d’acord amb les
necessitats del/de la usuari-aria. Tan sols en casos extraordinaris que es trobin en
situacio d’emergéncia social, es podra prestar el servei en dies festius o en horaris
nocturns (entre les 21h i les 8h).

Article 9



Drets dels/de les ususaris-aries i/o llur familia:

a) Dret a la informacid prévia i a la participacio en I’elaboracié del pla de treball
objecte del S.A.D.

b) Dret a la intimitat i a la no divulgacio de les dades personals que figurin en els
seus expedients.

c) Dret a la continuitat en la prestacio del servei en les condicions establertes o
convingudes, sens perjudici de les modificacions o cessament que s’acordi
atenent I’evolucio de la situacio objecte del servei.

d) Dret a rebre un tracte digne per part de les persones que prestin el servei.

e) Dret a no ser discriminats-des en el tractament per rad de naixenca, étnia, sexe,
religio, opinié, malaltia o qualsevol altre condicié o circumstancia personal,
familiar o social.

f) Dret d’accés al servei en condicions d’igualtat, tenint en compte el seu estat de
necessitat.

g) Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels
drets establerts.

Article 10

Son obligacions dels/de les usuaris-aries i/o de llurs families:

a) Complir el Reglament S.A.D.

b) Facilitar al/a la treballador-a que presti el serveli, la realitzacio de les tasques que
configuren el pla de treball acordat s’hagin acordat préviament amb el tecnic de
serveis socials responsable del cas.

c) Seguir les indicacions del/de la treballador-a que presti el servei per tal de
millorar la situacié personal, familiar o social.

d) Abonar, en el seu cas, el preu que correspongui d’acord amb la normativa vigent.

Article 11

En cas d’incompliment reiterat i culpable de les seves obligacions per part d’algun-a
usuari-aria o la seva familia, es podra suspendre la prestacio del servei, previa
incoacio de I’expedient corresponent.

Cerdanyola del Valles, 8 d’octubre de 1997.

La Comissio Redactora

La Tinent d’Alcalde, Dolors Tol6 Peguera.
La Técnica, Carmen Fernandez Aranda.
La Tecnica, Carme Espufia Canut.

DILIGENCIA:

El present Reglament va ser aprovat per acord del Ple de I’ Ajuntament el dia 16
d’octubre de 1997 i va ser publicat integrament al Butlleti Oficial de la Provincia
nam. 13 de data 15 de gener de 1998.
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