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RESOLUCIO

Pl. Francesc Laynet, =in

Aiunt td e, 08290 Cerdanyola del “allés
Juntamen (=] I-" ) Barcelona
dlll' Cerdanyola del Vallés &N o/ Fﬁ;dngnyow Teléfon 33 580 55 38

; coneixemeant Fax 03 520 16 20

APROVACIO DE LA MEMORIA DE L'ORGANITZACIO

TECNIC-ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

Ates que el Ple de I'Ajuntament en sessio que va celebrar el dia 20 de desembre de 2007
va aprovar les normes basiques d'organitzaci6é en els quals s'inclou que a l'estructura
general aprovada s'incorporara en cada moment la divisié administrativa i organitzativa
que aprovi l'alcaldia.

Vista la resolucio de I'Alcaldia 2020/1354 de data 13 de marg de 2020, de 1’organigrama i
representacid grafica de l'organitzacié técnic-administratiu municipal i amb la voluntat
que l'organitzacio técnica municipal tingui una coheréncia i una estabilitat en el temps, es
fa necessari modificar la representacid grafica de I'estructura organitzativa técnica de
I'Ajuntament.

Vista la resoluci6 de 1’Alcaldia de data 17 de juny de 2023, d’aprovacié de la
determinacié de I’Estructura Organitzativa de 1’Ajuntament, nomenament de Tinents i
Tinentes d’Alcalde, composicié de la Junta de Govern Local i delegacié de determinades
atribucions de I’Alcaldia a favor de la Junta Govern i determinats regidors i regidores.

Atés que aquesta divisio graficament representada permet donar informacié a nivell global
de les caracteristiques generals de l'organitzacid, també ¢és un instrument d'analisi
estructural de les particularitats essencials de I'organitzacio. Aquesta divisio grafica de
l'organitzacio permet estructurar el pressupost de 1'Ajuntament d'acord amb el codi organic
municipal.

Caldra continuar els treballs de reestructuracié interna on han de jugar un paper molt
rellevant les coordinacions dels ambits per tal millorar els processos de gestio i per tal de
donar un millor servei. També caldra redistribuir els recursos humans municipals d'acord
amb la nova organitzacié municipal.

Aixi doncs, amb aquesta proposta, s'ordena I’estructura organitzativa de 'organitzacio ja
que recull la situacié actual i pretén dibuixar un escenari futur de canvi que haura de ser
recollit en futures modificacions de la Relacio de Llocs de Treball (RLT), subjecte a la
prévia negociacioé amb els agents socials i aprovacio per part del Ple de la corporacio, per
a tots els llocs de treball nous o que s’hagin de modificar.

Vista la Memoria i 1’Organigrama signats pel Coordinador General en data 17 de juny de
2023.

Ates que l'article 21.1 a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril reguladora de les Bases de Régim
Local, estableix que correspon a I'Alcalde dirigir el govern i I'administraciéo municipal i en
el mateix sentit l'article 53.1 b) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya.
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Ates la disposicio addicional quarta del RD 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual
s'aprova el Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats
Locals, l'estructura i organitzacio dels serveis administratius de I'Ajuntament correspondra
amb caracter general a 1'Alcalde.

En us de les atribucions que em confereix la legislacio vigent,

RESOLC

Primer. APROVAR la Memoria de l'organitzacio técnic-administrativa municipal en quatre
ambits, que ha estat signada pel Coordinador General en data 17 de juny del 2023 i que es
transcriu literalment a continuacio:

MEMORIA DE L'ORGANITZACIO TECNIC-ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

1. Introduccié

D'acord amb [l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim
local, l'alcalde és el president de la corporacio i ostenta l'atribucié de dirigir el govern i
I'administracié municipal.

D’acord amb la disposicio addicional quarta del Reial Decret 2568/1986, de 28 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’Organitzacio, Funcionament i Regim
Juridic de les Entitats Locals , 'estructura i l'organitzaci6é dels serveis administratius de
I'Ajuntament correspondra, amb caracter general, a I'Alcalde, amb assessorament de la
Junta de Govern, en el marc de les prescripcions del Reglament Organic o, si no n'hi ha,
del mateix Reial Decret 2568/1986.

L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés té la voluntat d’analitzar, revisar i redissenyar la
macro estructura existent de I’entitat des del punt de vista organitzacional per tal
d’adaptar-la a la prestacio dels serveis amb garanties de qualitat, orientats a donar sortida i
atendre les necessitats de la ciutadania, de manera que 1’organitzacié técnica tingui una
coheréncia i estabilitat en el temps.

En aquest sentit, ’empresa Consultors de Gesti6 Publica ha col-laborat amb 1’ Ajuntament
per tal d’identificar i analitzar 1’estructura organitzativa actual: identificar i analitzar
models organitzatius d’altres ens de caracteristiques similars, definir els principis i criteris
organitzatius que ha de seguir el model per al futur i realitzar el disseny i la proposta de
I’estructura futura de I’ Ajuntament.

A partir del treball realitzat conjuntament des de la Coordinaci6 General amb els
Consultors de Gestid Publica es proposa una nova estructura organitzativa per a
I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

2. Objectius
Aquesta proposta d’estructura té per objectiu contribuir a fer de I’Ajuntament de

Cerdanyola del Vallés una organitzacid més senzilla, resolutiva i transversal i, per
aconseguir-ho, es contempla la realitzacio dels seglients projectes i actuacions:
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Per a una organitzacié més senzilla:

Reduir la dimensi6 horitzontal.
Mantenir la referéncia actual que proporciona la linia jerarquica de servei.
Simplificacio de la denominacio de les arees.

Per aconseguir una organitzacié més resolutiva:

Creaci6 d’estructures directives.
Formalitzacié del Comité de Direccio.
Diferenciacio dels processos regulars i els projectes.

Per aconseguir una organitzacié més transversal:

Reduir la dimensid vertical.
Creacid de noves estructures.
Alineament amb el Pla Estratégic Cerdanyola 2030.

Amb [D’objectiu de simplificar I’administraci6 amb una dimensié horitzontal s’agrupa
personal 1 llocs de treball de I’ Ajuntament en 4 ambits:

Ambit de Ciutat del Coneixement
Ambit de Societat

Ambit de Ciutat Sostenible
Ambit de Recursos

3. Unitat organitzativa minima: Servei i Oficina

El Servei i I’Oficina seran la unitat organitzativa minima i s’agruparan funcionalment els
empleats publics i llocs de treball en aquests serveis i oficines.

S’utilitzara la denominacid «Servei» quan la unitat organitzativa t€ vocacid externa i
s’orienta a la satisfaccid de serveis a la ciutadania, i s’utilitza la denominacidé «Oficina»
quan aquesta unitat organitzativa t€ vocacié interna.

En aquest criteri general s’aplica 1’excepcio en aquelles oficines existents que malgrat
tinguin una clara vocacid externa ja han esdevingut una denominaci6 familiar i coneguda
per a la ciutadania i és recomanable que ho segueixi essent.

Les funcions principals dels/les Caps d’oficina o de servei hauran de ser les segiients:

Dirigir, planificar, coordinar, impulsar i supervisar el funcionament de la oficina o
servei d’acord amb les directrius del coordinador/a d’ Ambit.

Donar suport en tot moment al coordinador/a d’ Ambit.

Controlar, executar, instruir, coordinar i gestionar les tasques administratives,
técniques 1 operatives corresponents a les matéries propies de 1’oficina que dirigeix.
Coordinar i avaluar el personal integrat a I’oficina o servei.

Avaluar els resultats de gestio i realitzar el seguiment dels indicadors que
corresponguin.

Fixar les prioritats de les actuacions a realitzar dins I’ambit del servei/oficina.
Distribuir les carregues de treball assignades al personal i establir els circuits
d’actuacid que corresponguin.

Executar i impulsar les accions de millora.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4239900 W3IPH-VOV5M-C90DK 79C8CF79B2213061D3170F691A90AFEB51DC208E) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .
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serveis.

Elaborar memories o informes de les activitats realitzades.
Altres funcions similars i propies del lloc base que puntualment se li encomanin.

4. Dependéncia jerarquica i funcional

La present estructura fa la diferéncia entre la dependéncia jerarquica 1 la
dependeéncia funcional. La dependéncia jerarquica fa referéncia a la responsabilitat
superior dels recursos humans, i a totes les funcions derivades de la vigilancia dels drets i
els deures. La dependéncia funcional fa referéncia a 1’assignacié de contingut, prioritats i
formes concretes de treball.

En aquesta estructura, la dependéncia jerarquica s’ubica als ambits, i en concret
als/les responsables d’ambit, mentre que la dependencia funcional es manté a les oficines i

L’aparicié d’aquesta doble dependéncia (jerarquica i funcional) té per objecte alliberar
tant als responsables politics com al personal especialista que dirigeix els departaments de
les tasques administratives de direccio i gestio de persones.

5. Coordinador General

El Coordinador General és el maxim comandament técnic de 1I’Ajuntament i €s 1"inic
carrec directiu en tota I’estructura municipal per traslladar les decisions i prioritats
politiques preses a I’administracio i de vetllar per la seva realitzacio.

La missio del Coordinador General ¢és, per una banda, impulsar, dirigir i coordinar
l'organitzacio técnic-administrativa de I'Ajuntament i promoure l'excel-1éncia en la gestio.
I, per altra banda, complir els proposits i objectius de la Corporacié a través del
desenvolupament d'un sistema de gestio i una cultura organitzativa adequats.

Les funcions del Coordinador General son:

Coordinar els Ambits de 1’ Ajuntament de Cerdanyola.
Definir les estrategies a seguir per tal de dur a terme el programa de govern de
I'"Ajuntament 1 assolir els objectius.
Impulsar, coordinar i dirigir 1'elaboracié de plans o programes d'actuacié anuals o
plurianuals i fer-ne el seguiment.
Establir la distribucio dels recursos humans, tecnologics i financers de 1'Ajuntament a
fi i efecte de desenvolupar les estratégies definides i assolir objectius.
Supervisar i aprovar les propostes que els serveis municipals de 1'Ajuntament han
d'elevar als organs de govern de la Corporacio.
Col-laborar amb Alcaldia i la Secretaria en la programaci6 i confeccio de I'ordre del
dia de la Junta de Govern Local, de les comissions informatives i del Ple, aixi com
dels organs de govern dels organismes autonoms municipals .
Impulsar i vetllar per l'execucid dels acords adoptats pels organs de govern de
I'Ajuntament.

Establir les directrius i arees de prioritat en l'elaboracié del pressupost municipal.
Impulsar, coordinar i dirigir comités técnics i, quan escaigui, participar en els seus
treballs.

Qualsevol altre funcié de naturalesa similar que li sigui atribuida.

6. Creacio d’estructures directives

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4239900 W3IPH-VOV5M-C90DK 79C8CF79B2213061D3170F691A90AFEB51DC208E) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .
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seu ambit.

segiients:

En concret:
Ambit de Ciutat del Coneixement. Coordinador/a d’Ambit de Ciutat del Coneixement
Ambit de Societat. Coordinador/a d’Ambit de Societat
Ambit de Ciutat Sostenible. Coordinador/a d’ Ambit de Ciutat Sostenible
Ambit de Recursos. Coordinador/a d’Ambit de Recursos

Els nous ambits estaran dirigits i coordinats per personal directiu (Coordinador/a d’ambit)
que depenen directament del Coordinador General i que formen el primer nivell de
responsabilitat jerarquica, per sobre dels/de les Caps de servei / Caps d’oficina.

Aquests nous directius hauran de ser els responsables jerarquics de tot el personal adscrit al

Les funcions previstes per aquests coordinadors d’ambit d’ambits hauran de ser les

Representacio i relacié ordinaria de totes les oficines i els serveis adscrits a I’ambit
amb els responsables politics d’aquests mateixos serveis.

Concreci6 1 transformacio de les decisions politiques en actuacions publiques.
Formulacié de I’estratégia de funcionament i actuacié de 1’ambit.

Planificacio dels recursos humans, economics i materials dels quals disposa 1’ambit i
proposicié de demandes de recursos per la seva aprovacio.

Desplegament dels elements de planificacié de I’ambit d’acord amb el Pla Estratégic
de la Corporaci6 o el mandat corporatiu.

Direccio superior dels diferents serveis que constitueixen 1’ambit

Implementacié de sistemes de millora continua i qualitat de totes les unitats
administratives integrades a I’ambit.

Coordinaci6é i distribuciéo del treball intern de I’ambit sense perjudici de les
competéncies funcionals de cada servei.

Formulacié d’instruccions de direccio i/o coordinacio sobre el funcionament intern de
I’ambit.

Elaboracio d’estadistiques amb la periodicitat que s’estableixi.

Direccio de I’ordenacio interna dels mitjans o recursos de personal de I’ambit i
formulacié de propostes de modificacio o adaptacié de I’organitzacid interna per la
millora del servei public.

Emissio d’informes per 1’assessorament de 1’Alcaldia i I’Equip de Govern.
Establiment de pools administratius i de gestio dels procediments.

7. Formalitzaci6 del Comité de Direccié i espais de col-laboracio

Amb I’objectiu de fomentar espais de col-laboracio entre les estructures de 1’organitzacio
que facilitin el treball transversal es creara el Comite de direccié que caldra formalitzar en
una resolucio especifica. El seu funcionament es regulara mitjangant una resolucié
especifica que haura de tenir en compte la seva creacid, composicid, presidencia,
convocatoria de reunions i 1’elaboraci6 i custodia d’actes de sessio.

El Comité de Direccid és un organ de gestio en el qual el Coordinador General es reuneix
amb el seu equip immediat.

Es creen estructures especialitzades en la gestio de projectes i I’assessorament estratégic,
amb caracteristiques d’Oficina, i que depenen directament de la Coordinacié General. La

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4239900 W3IPH-VOV5M-C90DK 79C8CF79B2213061D3170F691A90AFEB51DC208E) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .
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introduccié d’aquests elements d’organitzacio matricial t€ per objectiu aprofitar el
talent de les persones existents a I’Ajuntament de Cerdanyola i afavorir el treball
col-laboratiu entre especialistes diversos.

El valor d’aquest element matricial és compatibilitzar el bon funcionament dels treballs
regulars amb la bona execucio6 dels projectes de ciutat.

Per a un optim funcionament del Comite de Direccid la coordinacio General es dota dels
seglients recursos:

Oficina de direccié, amb la missio principal de realitzar la funcié de secretaria
administrativa del Comité de Direcci6 i donar suport al Coordinador/a general en el
funcionament i seguiment ordinari del comit¢ de direccié i en la preparacio de
I’informe anual de gestio.

Oficina de pressupost i projectes transversals: amb dues missions principals:
Per una banda, proporcionar el suport técnic necessari per a la formaci6 dels projectes
de pressupostos i les seues corresponents modificacions, i per altra banda, planificar,
coordinar i fer el seguiment dels projectes transversals, que son aquells que necessiten
de recursos o persones que s’ubiquen en ambits diferents.

Oficina de planificacio estratégica i d’innovacié: amb la missio d’assessorar i
facilitar en ’aplicacid i actualitzacio del Pla Estratégic de Cerdanyola del Vallgs,
donar impuls a una cultura innovadora per a solucionar els constants reptes
tecnologics, de sostenibilitat, economics 1 socials del context actual, i prestar entre
d’altres les seves funcions segiients:

o Vetllar per la coheréncia 1 complementarictat dels projectes
desenvolupats pels diferents ambits de I’ Ajuntament de Cerdanyola.

o Donar suport técnic als grups de treball vinculats als projectes tractors que ho
requereixin.

0 Organitzar forums de debat pel temes de ciutat que puguin sorgir, i de
promoure negociacions i acords entre els diferents actors, com ara
I’ajuntament i els agents externs, tant privats com publics, de la ma de
relacions institucionals de I’ Ajuntament.

o Vetllar pel bon funcionament del Consell Plenari del Pla Estratégic.

o Assessorament tecnic i especialitzat a tota 1’organitzacio de Cerdanyola del
Vallés per a desenvolupar i evolucionar serveis i politiques.

o Corresponsabilitzar-se en la gestid de projectes, fer recerca creativa i
incentivar la participacio dels treballadors i treballadores.

o Fomentar la participacio6 de I’Ajuntament de Cerdanyola en projectes
europeus, ja sigui com a lider, soci o associat per tal de :

e Fomentar la col-laboracié amb altres municipis, ens supralocals o
altres actors.

® Fomentar ’accés a iniciatives innovadores i1 a noves metodologies de
treball.

® Establir xarxes de contactes internacionals per tal de compartir
coneixements amb socis de tots els paisos.

8. Diferenciacio dels processos regulars i els projectes

L’objectiu de I’estructura organitzativa és diferenciar i resoldre amb eficacia i eficiéncia

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4239900 W3IPH-VOV5M-C90DK 79C8CF79B2213061D3170F691A90AFEB51DC208E) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio
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tant les operacions regulars de caire estructural com les operacions conjunturals.

Els processos regulars son les activitats que es repeteixen de manera periodica i que tenen
una demanda habitual i els projectes son una activitat inica, amb data d’inici i data final.

En aquesta estructura organitzativa els espais especialitzats en la realitzacio de processos
son els serveis/oficines.

Els projectes es realitzen des de dues ubicacions de I’organitzacid, en funci6é de 1’origen
dels recursos:

Projectes d’ambit: Els projectes d’ambit son aquells que necessiten de recursos que
s’ubiquen tots ells dins el mateix ambit.

Projectes transversals: son aquells que necessiten de recursos o persones que
s’ubiquen en ambits diferents. En aquests casos es gestionarien des de I’Oficina de
pressupost i projectes transversals, ubicada a la Coordinacié General.

Per a cada projecte, per tal d’aprofitar el talent i I’experiencia de direccio dels caps de
seccio 1 de servei, es designara un/a Caps de projectes, amb responsabilitat de gestio,
supervisio i control de projectes, sense comandament directe de cap unitat organitzativa.

9. Simplificacio de ’estructura administrativa

S’integren les seccions de I’estructura administrativa actual a les noves estructures de la
seglient manera:

De P’antiga Area d’Alcaldia:

La seccio administrativa USC-01 i I’equip administratiu “Poblacio i eleccions”, es
trasllada a la Ambit de Ciutat del Coneixement.

La seccid administrativa de Patrimoni s’integra a 1’Oficina de Gestio Patrimonial
(Ambit de Recursos) i la seccio de Defensa Juridica i assessorament no preceptiu
s’integra a 1’Oficina de Serveis Juridics (Ambit de Recursos).

La secci6 de Comunicacié Institucional s’integra al Servei de Mitjans de
Comunicacié (Ambit de Ciutat del Coneixement).

La seccid de Planificacio Estratégica i Oficina d’Universitat s’integra a la Coordinacid
General. (Ambit de Ciutat del Coneixement)

Turisme que actualment integren al Servei de Presidéncia, s'integren al Servei de
Promoci6 de la ciutat (Ambit de Ciutat del Coneixement).

Les seccions Etapes de la vida i I’Oficina Feminisme LGTBIQ+ canvia la
denominaci6 per Igualtat i Feminisme (Ambit de Societat)

La secci6 de Mitjans de comunicaci6 s’integra al Servei de Mitjans de Comunicacio,
de I’Ambit de Ciutat del Coneixement.

La seccio de Sistemes d’Informacio s’integra a 1’Oficina de Tecnologies 1 Sistemes
d’Informacio6 de I’Ambit de Ciutat del Coneixement.

La secci6 de Participacio Ciutadana i Equipaments de Proximitat s’integra al Servei
de Participacié Ciutadana, de I’Ambit de Ciutat del Coneixement.

La seccio d’Atencid Ciutadana i les Oficines d’OAC, OMIC i I’Equip Tecnic
d’Atencié Ciutadana s’integren a 1’Oficina d’Atencié Ciutadana, de 1I’Ambit de Ciutat
del Coneixement.

De P’antiga Area de Politiques Socials:
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Les seccions técnica i administrativa s’integren al Servei de Cultura, de I’Ambit de
Societat. (Els museus Ca n’Oliver, Ca n’Ortad6, MAC, la Biblioteca Municipal i
I’ Ateneu Municipal queden adscrits al Servei de Cultura, (de I’Ambit de Societat).

Les Zones Esportives de Can Xarau i Guiera queden adscrites al Servei d’Esports, (de
I’ Ambit de Societat).

Les Escoles Bressol Municipals, I’Escola Aulos i I’Escola La Sinia queden adscrites
al Servei d’Educaci6, (de I’Ambit de Societat).

Promocio de la Salut queda adscrita al Servei d”Acci6 social (Ambit de Societat).

Les seccions administrativa, CPS de Serveis Socials 1 I’Oficina de Prestacions Socials
queden adscrites a Accié Social (Ambit de Societat).

La seccio Oficina Local d’Habitatge es transforma en el Servei d’Habitatge (Ambit de
Societat).

De I’antiga area d’Economia i Serveis generals:

Les seccions de Comptabilitat, Fiscalitzaci6 i ’equip administratiu queden adscrites a
Intervencié (Ambit de Recursos).

El negociat de Tresoreria i Recaptacié queda adscrit dins Tresoreria (Ambit de
Recursos).

La secci6 administrativa i el negociat d’Administracié Tributaria queda adscrit a
1’Oficina de Serveis Econdmics (Ambit de Recursos).

Igualment, les seccions Oficina d’Empresa, Administrativa, CPS de Treball i
Formacio, CPS d’Insercio, Innovacio i Empresa, CPS de comerg, mercats i
turisme, 1’Oficina de Projectes, Mercats i Oficina de Subvencions també queden
adscrits als Serveis de Promocié Economica (Ambit de Ciutat Sostenible).

La secci6 administrativa i el negociat de compres queden adscrits dins 1’Oficina de
Contractacié (Ambit de Recursos).

Les seccions de Prevencio de Riscos Laborals, la seccido administrativa de Gestio de
RRHH i I’Equip Administratiu-Gestio6 queden adscrits a 1’Oficina de Recursos
Humans (Ambit de Recursos).

Les seccions Administrativa, I’Oficina Técnica de Mobilitat, queden adscrits al Servei
de Mobilitat i Proteccié Civil (Ambit de Ciutat Sostenible).

La secci¢ de Policia Local queda adscrita al Servei de Policia (Ambit de Ciutat
Sostenible).

La seccié de Proteccié Civil queda adscrita al Servei de Seguretat Ciutadana (Ambit
de Ciutat Sostenible).

De ’antiga area de Territori i Sostenibilitat:

Les seccions d’Ecologia Urbana, d’Instal-lacions d’eficiéncia energetica, la
brigada municipal i la seccid administrativa amb el seu equip administratiu queden
adscrites als Serveis Urbans (Ambit de Ciutat Sostenible).

Les seccions de Medi Ambient, Sostenibilitat, Transici6 energetica i Espais Naturals,
queden adscrites al Servei de Medi Ambient, (Ambit de Ciutat Sostenible).

Les seccions de Llicéncies d’Obres i disciplina urbanistica, de planejament i gestio
urbanistica, d’obres municipals, queden adscrites al Servei d’Urbanisme, (Ambit de
Ciutat Sostenible).

La seccio d’Activitat Economica, que compren les llicéncies d’activitat, incloses la
seccid administrativa i ’equip administratiu queden adscrits als Servei d’Urbanisme
(Ambit de Ciutat Sostenible).

Proposta grafica de estructura organitzativa
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L'organitzacio s’estructura en tres nivells:

Nivell 1: Alcaldia i equip de govern (cupula estratégica)

Nivell 2: Coordinacié general de la que depenen els responsables d’ambit (linia
intermedia)

Nivell 3: Serveis i Oficines (nucli d’operacions amb una organitzacio senzilla,
resolutiva i que facilita el treball transversal)

poTTTEE s T EE T 1
H ) 1
ALCALDIA/EQUIP DEGOVERN | 2P deGabinet NIVELL1
! d'alcaldia :
Ctarade | Ofcmadeprespost | onanonatcs |
1 | 4 I ICina de Planiticacio |
COORDINACIO GENERAL | Direcci6 ! projectestransversals ii Estratégicaid'innovacio | NIVELL2
IR IS T
0. Presidencia i Relacions | [S. Acci6 Social S. Espai Pubici Serveis ®. Recursos humans
Institucionals urbans NIVELL 3
8. Promoci6 de la ciutat S. Cultura S. Salut 0. Gesti6 Patrimonial
8. Mitjans de Comunicacdid| |S. Habitatge S.Seguretat Ciutadana 0. Serveis economics
Poblacid i eleccions S. Educacio S. Mobilitat 0. Contractacio
8. Participacio ciutadana S. Esports S. Urbanisme 0. Serveis Juridics
| E
0. d'atenci6 ciutadana S.Infancia i Joventut S. Medi Ambient i transici6 | |1 SecretariaGeneral 1
energetica i E
0. Tecnologies i Sistemes | |s. Igualtat i Feminisme | |S. Promod 6 econdmica i Intervencio 1
d’Informaci 6 H i
! Tresoreria !
. 3

*La secretaria general, la intervenci6 1 la tresoreria s’integren i coordinen dins I’ Ambit de
Recursos, sense menystenir la independéncia propia de les funcions d’habilitacid nacional
que desenvolupen.

L’adaptacio dels ambit del cartipas es concreten al organigrama de la segiient manera.

Ambit de Ciutat del Coneixement

- Agenda Urbana i Agenda 2030 i innovacio és gestionara des de ’oficina de planificacio
estratégica i innovacio de la Coordinacié General.

- Alcaldia es gestionara a nivell tecnic des de Presidéncia i Relacions Institucionals.

- Barris 1 Centres Civics es gestionen des de Participacio Ciutadana.

Ambit de Societat

- Cooperacio i solidaritat es gestiona des d’Accid Social.

- Promocid6 de la Salut es gestiona des d’Accid Social.

- Memoria democratica es gestiona des de Cultura

- Museus i Arxiu Historic es gestiona des de Cultura (Arxiu Historic amb coordinacié amb
Arxiu Municipal)

Ambit de Ciutat Sostenible
- La Policia es gestiona des de Seguretat Ciutadana.
- Proteccio Civil es gestiona des de Seguretat Ciutadana.
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10. Resultats

- Conviveéncia i Civisme es gestiona de de Seguretat Ciutadana.

- Ocupacio i Formacio es gestiona des de Promocio Economica.

- Comerg i mercats es gestiona des de Promocié Economica.

- Empresa i Poligons industrials es gestiona des de Promocié Economica.
- Benestar Animal es gestiona des Medi Ambient i transicio energética

- Cementeri es gestiona des d’Urbanisme.

- Obres Publiques es gestiona des d’Urbanisme

- Planificaci6 urbanistica es gestiona des d’Urbanisme.

Ambit de Recursos
- Patrimoni i Equipaments municipals es gestionen des de I’oficina de gestio patrimonial.
- Compres es gestiona des de Contractacio.
- Serveis Economics es gestiona des de 1’Oficina de Pressupost i projectes transversals.

Aquesta estructura organitzativa permet el segiient:

Alliberar la cupula estratégica (equip de govern) d’obligacions operatives:
feina de I’equip de govern d’analisi de I’entorn, estudi d’alternatives, creacid
consens, representaci6 institucional i presa de decisions es veu afavorida per
refor¢ament de la linia directiva.

La
de
un

Trencar la dinamica de fragmentacié continua: La nova estructura és més curta
(horitzontalment) i més plana (verticalment), per trencar la dinamica de fragmentacio
continua producte de la cultura de creacié de noves seccions i arees per a cada nova
necessitat que sorgeix.

Incorporar reforgos d’alta capacitat técnica i amb motivacié per impulsar el
canvi: El reforg de la linia intermédia amb la creacié de noves estructures (comité de
direccio, responsables d’ambit) sumara energia, talent, capacitat d’impuls, gestio i
control a I’accié municipal.

Aparicio d’estructures transversals i d’innovacié: L’aparicio d’una nova estructura
transversal (Oficina de projectes transversals) facilita una nova forma de gestionar els
projectes de ciutat.

També apareix una nova estructura per a potenciar la innovacio (Oficina de
planificaci6é estratégica d’innovacié) per a potenciar la cultura innovadora i
desenvolupar i evolucionar serveis i politiques.

Nous espais de comunicacié i funcionament formals: L’aparicio d’espais de
coordinacio formals i regulats (reglament del comite de direccio), amb mitjans per al
seu funcionament (oficina de direccid) i amb obligacions (realitzar informes de gestio
anuals 1 aprovar els projectes que seran d’execucid) suposa una novetat molt
important en aquesta estructura.

A més del Comité de Direccid, dins cada ambit, la relacid habitual i documentada
entre el/la coordinador/a d’ambit i el/la Cap d’oficina/servei s’erigeix com un element
essencial per al bon funcionament del sistema.

Facilitar la funcié de tecnoestructura: La concentracio d’oficines i serveis com
contractacio, serveis juridics, recursos humans, serveis economics o patrimoni, sota
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una mateixa coordinacio, crea I’espai adient per a renovar i procedimentalitzar nous
procediments de gestio per a tota 1’organitzacio.

La secretaria general, la intervencio i la tresoreria s’integren i coordinen dins 1I’Ambit
de Recursos, sense menystenir la independéncia propia de les funcions d’habilitacid
nacional que desenvolupen.

Vocacié ciutadana: L’Ambit de Societat reuneix tots els actuals departaments i
seccions que son serveis de prestacio directa a la ciutadania, amb I’objectiu de
facilitar la seva recopilacio, coordinaci6 i millora de la qualitat.

L’Ambit de Ciutat del coneixement té per objectiu comunicar a la ciutadania i tots els
grups d’interés el valor dels serveis i tramits de Cerdanyola, aixi com promoure la
ciutat.

Més simplicitat: A la vegada que es potencia ’orientacio a la ciutadania, també es
simplifiquen les denominacions dels ambits, serveis i oficines. Es persegueix que la
identificacié de les parts de ’organitzacié sigui més intuitiva per a tots els grups
d’interés que en faran us.

Posar en valor el Pla Estratégic Cerdanyola 2030: La present estructura
organitzativa es dissenya per a complir els compromisos del Pla Estratégic de
Cerdanyola i facilitar la seva implantacio i actualitzacio.

11. Continuacié de la millora de I’estructura organitzativa

L’estructura organitzativa presentada en aquest informe s’ha configurat com el primer pas
d’un procés de millora, modernitzacio i actualitzacio de 1’organitzacié técnica municipal.

La necessitat d’adaptacido a un entorn canviant, on les demandes de la ciutadania varien
tant en quantitat com en variabilitat i ’aparicié de nous procediments i reptes socials,
obliguen a ’administracio i a les seves persones treballadores a disposar dels elements
necessaris per poder fer-hi front amb les competéncies necessaries que garanteixin la
qualitat, eficacia i eficiencia en la practica professional. Aixi mateix, els conceptes com
transversalitat, innovacid, col-laboracié publicoprivada, flexibilitat, avaluacio de les
politiques publiques, transparéncia i rendicié de comptes, han de passar a ser presents a
tots els ambits de 1’activitat de I’ Ajuntament i a tots els llocs de treball.

Aixi mateix, la segona fase i la continuacié d’aquesta millora de I’estructura organitzativa
comportara un procés de canvi que no s’atura en aquest document, sin que €s un procés
continu per tal de millorar i definir I’organitzacié de cada ambit de 1’organitzacio de
I’ Ajuntament.

L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés té la voluntat d’implementar una politica de
recursos humans dirigida als equips i a les persones que hi treballen per garantir la
satisfaccio de la plantilla i de la ciutadania. Per assolir aquest objectiu, es vol disposar
dels recursos i instruments de gestio de recursos humans que permetin desenvolupar una
estratégia clara, coneguda i transparent en la millora continua amb [’objectiu
d’incrementar la qualitat dels serveis.

Segon. DEIXAR SENSE EFECTES la resolucié d'Alcaldia 2020/1354 de data 13 de
mar¢ de 2020, de [I’organigrama i representacié grafica de ['organitzacid
técnic-administratiu municipal.
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L'Alcalde

Carlos Cordon Nuiez

Tercer. COMUNICAR TELEMATICAMENT a tot el personal de 1’Ajuntament de
Cerdanyola del Valles.
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