
QUÈ ÉS LA QUÈ ÉS LA 
XARXA LILA?XARXA LILA?
Conjunt d’establiments i equipaments de la 
ciutat de Cerdanyola del Vallès amb com-
promís feminista i LGTBI, que tenen per 
objectiu lluitar contra les violències mas-
clistes i les LGTBI-fòbies. 

Es tracta de comerços, equipaments es-
portius, sanitaris, cívics, educatius, culturals 
i de seguretat que esdevenen punts de 
referència per a la ciutadania, en informa-
ció, sensibilització i derivació a recursos 
especialitzats, en matèria de violències 
masclistes i LGTBI-fòbies. 

Totes les adhesions que formin part de la 
Xarxa Lila es mantindran en coordinació 
amb el Protocol local d’abordatge de les 
violències masclistes de Cerdanyola del 
Vallès. 
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Per a més informació: 
Servei d’Igualtat i Feminisme

Ajuntament de Cerdanyola del Vallès

 607 280 750

dones@cerdanyola.cat

Mapa de la Xarxa Lila



ÀMBITS I ÀMBITS I 
FORMES DE LES FORMES DE LES 
VIOLÈNCIES VIOLÈNCIES 
MASCLISTES I MASCLISTES I 
LGTBI-FÒBIESLGTBI-FÒBIES

RECOMANACIONS RECOMANACIONS 
PER ACTUAR PER ACTUAR 
DAVANT D’UNA DAVANT D’UNA 
AGRESSIÓ O UNA AGRESSIÓ O UNA 
CONFESSIÓ DE CONFESSIÓ DE 
VIOLÈNCIAVIOLÈNCIA

TELÈFONS TELÈFONS 
D’INTERÈSD’INTERÈS

DEFINICIÓ
Qualsevol atemptat als drets humans a través 
de la violència que s’exerceix contra les dones i 
persones LGTBI, com a manifestació de la dis-
criminació i de la situació de desigualtat en el 
marc d’un sistema patriarcal i heteronormatiu. 

FORMES DE VIOLÈNCIA

	~ Física
	~ Psicològica
	~ Sexual
	~ Obstètrica i vulneració de drets sexuals 

i reproductius
	~ Econòmica
	~ Digital
	~ De segon ordre
	~ Vicària

ÀMBITS DE LA VIOLÈNCIA

	~ Parella
	~ Familiar
	~ Laboral
	~ Social o comunitari
	~ Digital
	~ Institucional
	~ Vida política i esfera pública
	~ Educatiu 

ATENCIÓ A DONES

Servei d’Informació i Atenció a les Dones 
(SIAD) de l’Ajuntament: 935 921 647

Línia d’Atenció 24 h contra la violència 
masclista de la Generalitat de Catalunya: 
900 900 120

ATENCIÓ A PERSONES LGTBI

Servei d’Atenció Integral LGTBI (SAI) de 
l’Ajuntament: 935 921 647

Servei Arc de Sant Martí del Ministeri 
d’Igualtat: 028 

ATENCIÓ SANITÀRIA

Atenció a la Salut Sexual i Reproductiva 
(ASSIR): 935 942 199

Centre d’Urgències d’Atenció Primària 
Cerdanyola - Ripollet: 061

Servei Trànsit, atenció a la salut de persones 
trans (CAP Sant Fèlix): 937 122 959

Hospital Parc Taulí de Sabadell: 937 231 010

URGÈNCIES I EMERGÈNCIES

Policia Local: 936 912 000 – 112 urgències
Mossos d’Esquadra: 935 924 700
601 001 122 (WhatsApp per a víctimes de 
violència masclista) - 112 urgències

	~ Oferiu un entorn tranquil, segur i confi-
dencial, si és possible.

	~ Oferiu escolta activa i empàtica, sense 
interrompre ni qüestionar.

	~ Escolteu sense emetre judicis, sense posar 
en dubte la interpretació dels fets viscuts.

	~ No feu culpable de la situació i/o violència 
que s’explica.

	~ Respecteu el seu temps i decisions.

	~ No feu judicis ni doneu opinions personals.

	~ No adopteu una actitud paternalista.

	~ No infravaloreu la sensació de perill ex-
pressada.

	~ Informeu sobre recursos especialitzats.


