
Consells de seguretat 
al caixer i a l’oficina bancària
Procureu que no se us acosti ningú massa, ni al caixer 
ni dins de l’oficina, mentre traieu els diners.

És convenient que porteu la bossa de mà creuada al 
davant, mai a l’esquena, i trieu una bossa que tingui una 
tanca segura, que no us la puguin obrir en un moment de 
distracció.

No és recomanable que feu confiança a persones 
desconegudes, sobretot si veieu que tenen molt d’interès a 
fer-se amics, no els faciliteu mai les dades personals. 

Quan sortiu de l’oficina bancària, pareu atenció, tot 
procurant evitar les distraccions provocades per estranys, 
que se us poden acostar amb la intenció de robar-vos, amb 
argúcies com ara:

•	 Demanar-vos alguna informació 
•	 Tacar-vos amb alguna substància i tot seguit voler-

vos netejar.
•	 Donar-vos una clatellada.

Si heu de retirar una quantitat important de diners en 
efectiu, de l’oficina o del caixer, és recomanable que algú 
de confiança us hi acompanyi, i que guardeu els diners en 
un lloc segur.

Consells específics per a les persones grans

Pareu atenció que no us segueixin fins a casa. Poden 
intentar robar-vos quan entreu al portal o a l’ascensor.

Poden intentar entrar al domicili fent-se passar per 
instal•ladors de qualsevol empresa, o amb l’excusa que 
ha caigut un cable o una eina al balcó o al pati.

No és aconsellable que deixeu que cap persona 
desconeguda us acompanyi fins a casa.

A l’hora de 
treure diners, 
estigueu alerta!
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