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PRESENTACIO

o,

Benvolguda, benvolgut,

Et presentem el Pla d’Actuacid Municipal 2019-2023. Com veuras, es tracta d'un recull dels principals objectius de I'accié de
govern d'aquest mandat, que hem treballat des de I'Ajuntament, adaptant-los a la realitat COVID.

Des de l'equip de govern, estem convencuts que la missio de I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles ha de ser treballar pel
benestar de la ciutadania mitjancant una gestié responsable, transversal, transparent i propera que doni resposta a les
necessitats i anhels de la ciutadania, a fi de garantir uns serveis publics d'excel-lencia sota criteris d'igualtat i cohesid social. Hem
d'aconseguir que Cerdanyola esdevingui una ciutat viva i referent en I'ambit del coneixement, una ciutat on tothom pugui
desenvolupar el seu projecte de vida en igualtat d'oportunitats.

Per tot aixo, aquest PAM de Cerdanyola pretén definir el marc estrategic i el marc operatiu municipals, definint les accions i els
projectes a realitzar en el periode 2019-2023. De la mateixa manera, persegueix que els veins i veines pugueu fer seguiment de
l'estat i compliment dels diferents compromisos de manera agil i senzilla.

Des de I'Ajuntament treballem per una ciutat justa socialment, per una Cerdanyola ciutat del coneixement, per una Cerdanyola
amable i sostenible de la qual sentir-se orgullosos i en la qual viure i conviure. I ho continuarem fent amb un govern al servei de
les persones, que cerca I'excel-lencia en la gestio.

Carlos Cordén
Alcalde de Cerdanyola
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Missio

La missié de 'Ajuntament de Cerdanyola del Valles és treballar pel benestar de la
ciutadania mitjancant una gestié responsable, transversal, transparent i propera
que doni resposta a les seves necessitats i anhels, a fi de garantir uns serveis
publics d'excellencia sota criteris d'igualtat i cohesio social.

Visio

La visio de 'Ajuntament de Cerdanyola del Valles és esdevenir una ciutat viva i referent
en lambit del coneixement, on tothom pugui desenvolupar el seu projecte de vida en
igualtat d'oportunitats.

Valors

1. Equitat

2. Transversalitat

3. Proximitat

4. Transparencia

5. Feminisme

6. Sostenibilitat

7. Eficacia i eficiencia
8. Solidaritat

9. Accessibilitat

10. Innovacio




_OBJECTIUS DE CIUTAT

Cerdanyola justa socialment

Cerdanyola ciutat del coneixement

Cerdanyola ciutat amable i sostenible

Un govern al servei de les persones i
de I'excel-lencia en la gestio
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Objectiu estrategic 1.1 Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
O les seves etapes
O Proporcionar a la ciutadania els espais de qualitat necessaris per potenciar la
Objectiu especific cohesid i la interaccio social
1.1.1

Habilitar un nou sistema que millori la gestio del manteniment efectiu dels equipaments municipals.

Habilitar una xarxa d'equipaments municipals comencant per crear una imatge corporativa als espais
municipals.

Millores en la funcionalitat dels equipaments per al foment de la polivalencia dels espais  municipals.
Remodelacié del Centre Civic Serraparera.

Redaccio i aprovacio del projecte per a la remodelacié del centre civic Banus.

Connexio en xarxa digital de tots els equipaments civics, per tal de dotar-los de connexi¢ a internet i wi-fi.
Planificaci¢ per fases.

Actualitzacié de la normativa d'Us social dels centres docents i la d'altres equipaments com els civics i socials.
Construcci¢ del pavello i la piscina coberta al Complex Esportiu Municipal Riu Sec.

Execucio de la 27 fase del Parc Esportiu Municipal Guiera.

Reforma i adequacio de ca n'Altimira com a Civic Lab des de la perspectiva d'espai d'innovacio civica i social.
Definicio i aprovacio del model de gestié del nou espai de ca n'Altimira.

Creacio d'una linia de subvencions a les associacions de veins per al foment de la participacié veinal i la
participacio comunitaria.

Reforma i ampliacio del complex Can Xarau.
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Objectiu especific
1.1.2

Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
les seves etapes

Fer de I'educacio, l'esport, la cultura, I'oci i el lleure una eina d'integracio social

Desenvolupament del programa pilot «Arts en la salut» en col-laboracio amb la Generalitat de Catalunya.
Elaboraci¢ del Pla Local de Joventut com a instrument de planificacio i avaluacio de les politiques municipals
adrecades al col-lectiu jove.

Impuls de l'acompanyament i orientacid socioeducativa adrecada a les persones joves (ampliar I'abast
d'OrientaCerdanyola i la Fira d'Orientacio) amb I'objectiu d'acompanyar-los en els processos de presa de
decisions.

Actuacions encaminades a orientar i facilitar les transicions socioeducatives d'infants, adolescents i joves i les
seves families en coordinacio amb el Servei d'Educacio i el de Joventut.

Celebraci¢ d'activitats culturals nocturnes.

Celebraci¢ de jornades esportives nocturnes.

Foment i impuls dels programes encaminats a proporcionar un model d'oci basat en la participacié del jovent.
Continuitat del programa d'activitats "Ja Tardes!" i del programa d'iniciatives juvenils.

Ampliacio de l'espai de relacié per a les families i els més petits aprofundint en el vincle i en I'acompanyament
en el desenvolupament emocional en el procés de crianca.

Millora de I'oferta de les activitats del casal d'estiu continuant avancant en una oferta de qualitat i inclusiva.

Aprovacio del programa d'infancia com a servei public integrant-hi I'oferta d'educacié en el lleure infantil.
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Objectiu estrategic 1.1 Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
O les seves etapes
O Fer de I'educacio, l'esport, la cultura, I'oci i el lleure una eina d'integracio social
Objectiu especific e Recuperacié de la taula interdisciplinar d'infancia i adolesceéncia.
1.1.2 e Revitalitzacio del Projecte Educatiu de Cerdanyola i del paper de Cerdanyola com a Ciutat Educadora.

e Implementacio de la tarificacio social per a les activitats de lleure educatiu.

e Redistribucio territorial dels serveis d'atencio a la infancia i I'adolescencia tenint en compte les necessitats.

O Potenciar la practica esportiva des de la perspectiva intergeneracional i de
Objectiu especific salut
1.1.3

e Campanya per apropar la practica esportiva a l'esport urba (gimnas al carrer, circuit calistenia).

e (Creacio d'un cataleg municipal on s'indiquin I'Us dels espais i equipaments municipals d'esport urba i zones

verdes.
e Senyalitzacio dels espais: sense fum, espais de convivencia, etc.

e Implementacio de la recepta saludable esportiva.



Objectiu estrateégic 1.1

O

O

Objectiu especific

1.1.4
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Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
les seves etapes

Potenciar un esport inclusiu i accessible a totes les persones, especialment als
infants en edat escolar

Adaptacio dels accessos i dels equipaments esportius per a persones amb diversitat funcional.

Dotacio de personal especialitzat - formacions especifiques.

Inclusio als convenis d'entitats la col-laboracid per a la inclusio de I'esport adaptat, social i amb perspectiva de
genere. Establiment de criteris avaluatius per comprovar-ne el compliment.

Ampliacio de la tarifacié social a entitats provades sense anim de lucre.

Implementacié del sistema de beques a les entitats esportives.

Activacio del sistema de colllaboracié amb monitors de suport. Redefinicié amb criteris educatius i formatius
per a la seleccio dels monitors i monitores.

Integracio de propostes esportives inclusives als patis oberts.

Establiment de beques i/o subvencions per les AMPA /AFA/AFI per a la contractacié de monitors/es per a fer
atencid a alumnat amb necessitats educatives especials.

Integracio de l'esport escolar en la visi¢ d'Educacio 360.
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Objectiu estrategic 1.1 Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
O les seves etapes
O Garantir un envelliment actiu i de qualitat
Objectiu especific e Recuperaci6 de la Regidoria de la Gent Gran.
1.1.5 e Realitzacié d'una analisi sobre els habits diaris de persones amb risc de soledat per deteccio de situacions

L] © Lliurament de programes d'activitats i agendes dels centres civics i altres serveis a les persones en situacio
17

16
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de risc.

e Actualitzacio del cens de la gent gran.

e |dentificacid de les necessitat i els recursos que tenen les entitats i casals per adequar el seu
funcionament al model d'envelliment actiu.

e Definicio d'un pla d'intervencié comunitaria que fomenti la participacid contra la solitud que no sigui
desitjada.

e |Impuls de programes intergeneracionals.

e Creacio d'un observatori relatiu als habits i condicions de vida, necessitats i interessos de les persones
grans del municipi.

e Realitzacié d'una campanya de sensibilitzacio vers la diversitat de les persones grans.

e Adhesid de Cerdanyola en la xarxa de cuitat amigues de les persones grans.

e Diversificacio de l'oferta educativa pel que fa a programes d'aprenentatge al llarg de la vida.
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Objectiu estratégic 1.1 Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
@, les seves etapes
O Garantir un envelliment actiu i de qualitat
Objectiu especific e Elaboracié del Pla estratégic que promogui el bon tracte a la gent gran i la deteccié de situacié de
1.1.5 maltractament.

e Redefinicid de la targeta municipal de la gent gran.
e Definicio d'una estrategia de comunicacié que visualitzi i faciliti I'accés a la informacio tant de les politiques

i iniciatives municipals com de I'accio comunitaria.

e Oferta d'un pla d'activitats per a la gent gran en diferents equipaments municipals com complement de la

dinamitzacié que fan els casals i entitats de gent gran.
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Objectiu estrategic 1.1 Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
O les seves etapes
O Promoure, ampliar i gestionar la xarxa d'equipaments, instal-lacions i locals
Objectiu especific d'Us cultural i civic
1.1.6

e (Creacio d'una sala polivalent destinada arts esceniques amb capacitat per a 300 persones.

e Creacid d'un hotel d'entitats.

e Rehabilitacio de la Torre Vermella dins de I'eix modernista com a espai civic i cultural.

e Flaboracio projecte de remodelacio i ampliacié de I'Ateneu.

e Recuperacio de Ca n'Ortadd com a centre d'interpretacié de Cerdanyola.

e Renovacio de l'exposici¢ de Can Coll dedicada a la Cerdanyola rural.

e Planificacio conjunta i optimitzacio dels equipaments compartibles entre la UAB i Cerdanyola del Valles.

e Flaboracio de l'estudi per a la creacid d'una nova biblioteca de proximitat per complir amb el Pla de
Lectura de Catalunya.

e Detecci¢ de l'oferta de biblioteques obertes dels centres educatius.
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Objectiu estrategic 1.1 Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes
O les seves etapes
O Desenvolupar projectes i programes que potenciin els valors democratics i
Objectiu especific de convivencia
1.1.7 e Integracio de I'Església Vella dins dels espais de memoria del Memorial Democratic.
e Adhesio a la xarxa «Mai més» de I'Amical Mauthausen.
e Senyalitzacio dels espais de memoria de la ciutat.
e FElaboracio d'un pla de recuperacié de la memoria historica i col-lectiva de la ciutat.
e Definicio de programes educatius i de divulgacié que potenciin el coneixement de I'entorn i la Memoria
Historica i Democratica de la ciutat.
O Incrementar les politiques de foment de la lectura
Objectiu especific ¢ Implantacié de projecte anual «Més que lectura» al mes abril.
1.1.8 e Consolidacié i ampliacio del projecte "Lecxit".

4 5%
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Garantir a la ciutadania una vida activa i de qualitat en totes

O
O

Objectiu especific
1.1.9

O

les seves etapes
Situar el patrimoni historic i artistic com a element vertebrador de la

poblacio i el territori

Objectiu especific
1.1.10

Elaboracio del Projecte del Parc Cultural de Cerdanyola.

Implementacio del projecte de I'Eix Modernista i del Coneixement mitjangant la posada en valor i la difusio
del Patrimoni Arquitectonic local i el seu potencial cultural i turistic.

Revisio del cataleg del Pla Especial de Proteccio del Patrimoni Arquitectonic i Arqueologic de Cerdanyola.
Recuperacio dels edificis patrimonials com la Torre Vermella, Can Llopis o ca n'Altimira

Creaci¢ d'un parc d'escultura contemporania amb la UAB i el Parc de I'Alba.

Extensié del Museu d'Art de Cerdanyola per incorporar el patrimoni artistic Contemporani.

Situar els grans esdeveniments culturals i el patrimoni historic, artistic i natural

de la ciutat com a eix central per a la creacié de la Marca Cerdanyola

Participacio a la Xarxa Fires i esdeveniments Modernistes.

Certificacio BIOSPHERE.

Disseny de materials de difusié del patrimoni local.

Elaboracid dels plans d'actuacio en 'ambit d'interes turistic i cultural amb els agents publics implicats.

Potenciar el Festival Internacional de Blues, el Festival Internacional de Teatre Infantil i Juvenil (FIT) i el Festival
de Curtmetratges Fantosfreak, incrementant recursos humans i economics per tal d'aconseguir la participacio

de grups internacionals de reconegut prestigi.
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Objectiu estratégic 1.2 Treballar per una societat cohesionada i que cuida a les
O persones vulnerables
O— Facilitar I'acollida i 'acomodacio de les persones nouvingudes
Objectiu especific e Elaboracié d'un Pla d'Educacié per al Desenvolupament, incidint en l'area de la Immigracié.
1.2.1 e (Creacio d'espais de trobada del jovent de diferents origens.

e Redacci¢ d'un projecte d'intervencié comunitaria.

e (Creacio d'una taula de treball amb entitats del municipi que treballin amb persones immigrades.

O Incorporar la perspectiva feminista i LGTBIQ+ en les politiques municipals
Objectiu especific e Elaboracié d'un Pla Local de politiques feministes.

1.2.2 e Implementacio del Pla intern d'igualtat de genere.

”%, e Continuitat del Protocol d'abordatge de les violéncies masclistes.

O O Millorar la qualitat de la salut de la ciutadania
ObjeCtiu especn‘ic ¢ Implementacio de la Prescripcio social i de la salut.

1.2.3 e Implantacié del Pla de drogues i comportament de risc "Dolium".
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Objectiu estratégic 1.2 Treballar per una societat cohesionada i que cuida a les
O persones vulnerables
O— Treballar pel dret a I'habitatge de forma efectiva per satisfer les necessitats
Objectiu especific de la ciutadania
1.2.4

Aprovacio del Pla Local d'Habitatge.

Ampliacio dels recursos humans de 'Oficina Local d'Habitatge.

Ampliacié del parc municipal del Sol i I'Habitatge.

Implantacio del Programa de sensellerisme.

Creaci¢ de la llar residencia per a persones amb discapacitat intel-lectual.

Modificacié del planejament urbanistic per a la creaci¢ d'habitatge protegit.

Cessio de terrenys per a iniciatives locals de cohabitatge.

Atorgament de subvencions per al manteniment d'habitatges a les persones propietaries que han posat el

seu habitatge en el Programa de mediaci¢ de lloguer social.

O O Apropar els Serveis Socials als barris del municipi

ObjeCtiU eSpeCI'fiC e Creacid d'una oficina de serveis socials al barri de Fontetes.

1.2.5 e Ampliacié dels recursos humans de Serveis Socials.
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Objectiu estratégic 1.2 Treballar per una societat cohesionada i que cuida a les
O persones vulnerables
O— Incorporar la perspectiva de les persones amb diversitat funcional a les
Objectiu especific politiques municipals
1.2.6 e Creacio d'un servei d'informacio i assessorament en I'ambit de la discapacitat/diversitat funcional integrat

en I'OAC municipal.

e Prospeccio i elaboracio d'una guia de recursos actualitzada de I'ambit de la discapacitat.
e Trasllat de la Taula d'Accessibilitat i Mobilitat al Departament de Mobilitat i Ciutat Accessible.

e Trasllat de la Comissio de Treball de I'ambit de la discapacitat al Departament de Moviments Socials i

Entitats Ciutadanes.
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i

S

Cerdanyola ciutat del coneixement

Potenciar les oportunitats que ofereix Cerdanyola com a ciutat

O

&

del coneixement

Objectiu especific
2.1.1

Millorar la capacitat d'actuacié d'empreses cientifiques i tecnologiques

e Celebracio de trobades trimestrals amb el PRUAB i amb investigadors de la UAB i empreses tecnologiques
del territori.
e Formacio en el procediment d'accés a les licitacions i contractacions publiques.

e Creacid del Consell Economic i Social.

2.1.2

Consolidar la ciutat com a node productor de sinergies i intercanvis de
'ambit del coneixement

e Cooperacié amb programes de la UAB d'emprenedoria.

e Continuitat de les trobades d'emprenedoria amb empreses que tenen un gran potencial innovador.

e Diagnosi d'espais d'estudi i treball polivalents, adaptables i confortables que potenciin la socialitzaci¢ i la
interaccio entre els membres de la comunitat cientifica i universitaria en el marc del municipi.

e Construccié de branding de ciutat entorn de la idea “Cerdanyola del Valles, ciutat del coneixement”.

e Collaboracié amb EURECAT per a impulsar nous projectes.



Cerdanyola ciutat del coneixement

Objectiu estratégic 2.2 Promoure un desenvolupament economic i una ocupacio de
@ qualitat
O— Promoure l'ocupacio de qualitat a Cerdanyola
Objectiu especific e Continuitat del suport a lemprenedoria tecnologica de joves emprenedors amb els premis Rotary.
2.2.1 e Contribucio¢ a la projeccio externa de la UAB, el Parc de 'Alba i el Parc Tecnologic del Valles a escala global.

4 i)
DEOBLITAT
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e Creacio en el centre de la ciutat de la Oficina d'Acolliment de la UAB, en la qual es donin a coneixer els
serveis dels quals disposa la comunitat universitaria resident a la ciutat.

e Lideratge en les relacions dels empresaris de Montcada, Ripollet i Cerdanyola.

e Realitzacio de cursos de formacio especialitzada en I'ambit de la nova ocupacio.

O Impulsar l'emprenedoria, especialment la relacionada amb models
Objectiu especific sostenibles i innovadors
2.2.2

e Foment de la creacio de noves empreses de I'ambit cientific i tecnologic.
= e Continuitat de la formacio als centres de referencia tecnologica.
e Introduccié de noves metodologies de formacio.

e Continuitat del programa de dones directives.

e Creacio de I'Oficina de Promoci¢ Empresarial.
e FElaboracio d'un Pla de Poligons d'Activitat Economica.

e Difusio dels principis de I'economia circular entre les empreses del municipi.



Cerdanyola ciutat del coneixement

Objectiu estratégic 2.2 Promoure un desenvolupament economic i una ocupacio de
O qualitat
O— Impulsar l'emprenedoria, especialment la relacionada amb models
Objectiu especific sostenibles i innovadors
2.2.2

e Facilitar una transferéncia bidireccional entre universitat i societat, analitzant les necessitats socials i

donant resposta, en col-laboracio amb entitats socials, altres administracions publiques i el teixit

empresarial.

1 s i s
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e (Creacio d'espais i dinamiques d'interlocucio i col-laboracié estables d'actors socials, universitat i empreses

cientific-tecnologiques, procurant la seva implicacié en projectes concrets de la ciutat.

e Contribuir a la potenciacié de I'Esfera UAB a fi de crear noves oportunitats de desenvolupament i
transferencia de coneixement a nivell local.

e Potenciacio del el Centre Direccional com un important pol d'activitats economiques, cientifiques i
tecnologiques, situades entorn al Sincrotro i en relacid a la Universitat Autonoma de Barcelona i el Parc
Tecno- logic del Valles.

e Garantir una complicitat maxima amb la Universitat Autonoma de Barcelona en el desenvolupament del

Hub b30.



Cerdanyola ciutat amable i sostenible

Objectiu estrategic 3.1 Garantir un espai public amable i de qualitat on poder viure i
O conviure
O— Garantir la qualitat de l'espai public de manera continuada i millorar la
Objectiu especific convivencia ciutadana
3.1.1

°
iz ll CO
°
°

Redaccio del Pla d'actuacio definint les intervencions i ambits a I'espai public.
Millora del manteniment del verd urba.

Redaccio d'una ordenanca de via publica i convivencia ciutadana.
Implementacié del nou Pla de recollida de residus (PRECAT-20).

Millora i pacificacio dels camins escolars.

O Reformular l'espai public amb criteris de major sostenibilitat, mobilitat i
Objectiu especific seguretat
3.1.2

=2

sl

Execucio de la 27 fase de millora de l'espai public i accessibilitat del barri de les Fontetes.
Execucio de la 2% fase de millora de I'espai public i accessibilitat del barri Serraparera.
Execucio de la 4% fase de I'entorn de Martinica.

Redaccio d'un projecte de transformacio de la carretera de Barcelona i el seu entorn.

Redaccio del Pla d'aparcaments alternatius.



Cerdanyola ciutat amable i sostenible

Objectiu estrateégic 3.1 Garantir un espai public amable i de qualitat on poder viure i
O conviure
O— Garantir la seguretat de la ciutadania en cas d'emergencia
ObjeCtiU especific e Millora del mur de proteccio del riu per fer front a les inundacions al barri de les Fontetes.
3.1.3

e Redacci¢ i implantacio del document Unic de proteccio civil municipal.

e Verificacio de la correcta implantacio del Pla d'Autoproteccié d'activitats municipals.

e Realitzacié de simulacres.

O Conscienciar a la ciutadania del canvi de model a ciutat més sostenible i
Objectiu especific eficient
3.1.4

e Realitzacid6 de campanyes de conscienciacid i convivencia ciutadana (recollida de voluminosos,
ey excrements, etc.)

e Realitzacié d'exposicions itinerants de projectes innovadors.

e Realitzacio d'activitats i tallers formatius a les escoles (residus, animals, estalvi energetic, etc.)

e Campanya de sensibilitzacio de les empreses per reduir I'Us del cotxe.

e Posada en funcionament de I'aplicacio "Cuida Cerdanyola".



Objectiu estratégic 3.2

Cerdanyola ciutat amable i sostenible

O
O—

Objectiu especific
3.2.1

G

Objectiu especific
3.2.2

O

Transformar urbanisticament Cerdanyola cap a la millora de
I'accessibilitat i la sostenibilitat del territori

Potenciar els desplacaments sostenibles i saludables i reduir la contaminacio
atmosferica

Millora de la connexi¢ a la UAB per mitjans no motoritzats.

Aprovacio del Pla de Mobilitat.

Redaccio del Pla de millora de qualitat de l'aire.

Licitacié del servei de transport urba.

Elaboracio d'un mapa de desplegament de punts de recarrega electrica al municipi.
Instal-lacié de punts de recarrega de cotxes electrics.

Aprovacio del mapa de capacitat acustica.

Redaccio de I'ordenanca de soroll.

Garantir una xarxa de parcs i vies verdes que connectin els diferents espais
naturals i territorials

e Redaccié del Pla d'estructures verdes.

e Adequacié com a via verda del marge dret del Riu Sec des del pont de Can Pallares al Pont de Santa Anna.

e Adequacio de I'espai municipal al parc Flor de Maig.

e Definicio del Reglament d'Us dels horts periurbans de propietat municipal.



Cerdanyola ciutat amable i sostenible

Objectiu estratégic 3.2 Transformar urbanisticament Cerdanyola cap a la millora de
O I'accessibilitat i la sostenibilitat del territori
O— Impulsar un model de ciutat sostenible i eficient energeticament
ObjeCtiU especific e Renovacio de l'enllumenat al barri de Canaletes amb criteris d'eficiencia, sostenibilitat i smart city.
3.2.3 e Renovacio de I'enllumenat a Bellaterra amb criteris d'eficiencia, sostenibilitat i smart city.

e Substitucio de 'enllumenat al barri Turonet.
e Installacio d'una caldera de biomassa i de plaques fotovoltaiques a ZEM Guiera.
e Installacio d'energies renovables als equipaments municipals i escoles.

e Renovacio de I'enllumenat als equipaments municipals sota criteris d'eficiencia i de genere.



1 Un govern al servei de les persones i de
I'excel-léncia en la gestio

Objectiu estrateégic 4.1

O Garantir una prestacio dels serveis publics propera i eficient
O— Garantir l'eficacia i l'eficiencia en 'accié municipal i en la gestio dels recursos
Objectiu especific publics
4.1.1

e Collaboracié amb entitats supramunicipals per coajudar en I'assoliment dels objectius dels diferents serveis
municipals.
e Realitzacio d'una analisi i revisio dels espais fisics de tot I'Ajuntament.

e Implantacié d'un nou programa de gestio d'expedients.

e Definicio del procés de manteniment d'edificis i equipaments municipals.

e Implantacié d'un aplicatiu de gestio del manteniment d'edificis i equipaments municipals.

e Redaccio d'un "Pla de contractacié municipal" anual.

e Introducci¢ de criteris socials, etics i ambientals en la contractacié publica.

e Realitzacio de sessions informatives a proveidors i contractistes.

e Compra innovadora.

e Establiment de mecanismes de coordinacié entre padro i cadastre per aconseguir que el Padrd Municipal
d'Habitants sigui un reflex de la realitat.

e Increment de recursos humans i plantejament de l'estructura de la unitat de padro.

e Increment de la dotacié de recursos humans de ['Oficina Municipal d'Informacio al Consumidor

e Realitzacid d'una campanya anual sobre temes de consum.



1 Un govern al servei de les persones i de
I'excel-léncia en la gestio

Objectiu estrateégic 4.1

O

Objectiu especific

Garantir una prestacio dels serveis publics propera i eficient

O— Humanitzar el tracte de |'organitzacio vers els seus treballadors
Objectiu especific e Elaboracié del "Pla d'acollida" per a nous treballadors.
4.1.2

e Elaboracio del "Pla de reentrada” per al personal després d'una baixa de llarga durada.

e FElaboracio del "Pla de sortida" per al personal a punt de jubilar-se.

e Implantacié d'un sistema informatic de gestio del recursos humans.

O Millorar la connectivitat i la prestacio de serveis municipals

e Ampliacié del nombre de tramits que es poden iniciar pel canal electronic i millora dels mateixos.

4.1.3

Descentralitzacio de I'oficina en materia de registres en diferents equipaments municipals.

Reduccio de la documentacio a presentar per part de la ciutadania en els diferents tramits.

Renovacidé de models d'instancies.

Creacio de punts d'accés wifi publics.

e Elaboracio de la carta de serveis d'atencio ciutadana i orientacid de qualitat dels mateixos.

O O Contribuir als reptes globals amb l'accid municipal
Objectiu especific e Actualitzacié i implementacié del Pla Director de Cooperacio.
414

e Implementacio de les mesures aprovades a la Taula de Reconstruccié social y economica (COVID).

e Formacio al nivell politic i tecnic en coherencia de politiques (Agenda 2030).

e (Creacio de grups de treball amb entitats del municipi no especifiques de I'ambit de la cooperacio.



1 Un govern al servei de les persones i de
I'excel-léncia en la gestio

Objectiu estrateégic 4.1

O Garantir una prestacio dels serveis publics propera i eficient
O Millorar la transparencia institucional i afavorir la participacio ciutadana en la
Objectiu especific presa de decisions
4.1.5

Seguiment de tota l'activitat en xarxes socials.

Elaboraci¢ del "Pla de comunicacio municipal”.

Elaboracié d'un projecte de "Marca ciutat".

Implantacio del video streaming,.

Creaci¢ de la figura de "Responsable de transparencia”.

Difusio dels drets de la ciutadania quant a proteccio de dades.

Desenvolupament del Pla Estrategic del Servei de Cultura de forma participativa.

Millora dels contiguts online a difondre del Museu d’Art de Cerdanyola.

Creaci¢ de comissions de participacio per a cada festa popular.

Increment del nombre de convenis anuals amb les entitats que colllaboren en les programacions culturals
Revisio i millora del procés "Queixes i suggeriments".

Creacio de la Comissio tecnica de treball d'atencio ciutadana i comunicacio institucional.
Creacio de la figura de "sindic municipal".

Celebraci¢ de processos participatius (PAM i altres).



. EL PAM EN CLAU
5555 D'AGENDA 2030

CONTRIBUCIO DE L'ACCIO LOCAL A L'ESTRATEGIA GLOBAL

Ajuntament de
Il’ Cerdanyola del Vallés

L'accio de govern de I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles contribueix a I'assoliment de 11 dels 17 ODS de I'Agenda
2030. El pes de cada un d'aquests ODS ve determinat pel nombre d'actuacions del PAM que té associades:
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_SISTEMA DE SEGUIMENT I LA RENDICIO DE COMPTES

El Pla de Mandat esdevé el full de ruta que ha d'orientar 'acci¢ de
govern del nostre Ajuntament pels propers 3 anys. Per tant, no és
una mera declaracio d'intencions siné que en ell s'hi recullen les
principals prioritats i actuacions que es duran a terme. Es un
document viu, que caldra anar adaptant a les noves necessitats |
demandes socials en cada context.

Per fer d'aquest document de planificacio estrategica un element viu
| transformador, el seu seguiment i la conseguent rendicido de
comptes esdevenen centrals.

Es per aixd que s'ha previst disposar d'una plataforma virtual on
poder consultar la informacio basica sobre el Pla de Mandat i la seva
execucio, de tal manera que se n'asseguri la transparencia envers la
ciutadania.

L'accés a la plataforma de seguiment sera actiu a través del web
https://plans-cerdanyoladelvalles.diba.cat/




_COM S'HA FER EL PAM

El Pla de Mandat 2020-2023 que teniu entre mans és el resultat
d'un procés de treball reflexionat i compartit entre el nivell politic
| tecnic de I'Ajuntament, amb la voluntat de generar un
instrument Util per a la gestié municipal i per a la presa de
decisions estrategiques.

Durant diversos mesos I'equip de govern, aixi com l'equip tecnic
de I'Ajuntament, va treballar intensament I'elaboracié del nou Pla
de Mandat del municipi, en el que es concreten les prioritats
politiques a desplegar fins el 2023, aixi com les politiques,
actuacions i serveis municipals dirigits a satisfer les necessitats
reals individuals i col'lectives de les veines i veins de Cerdanyola
del Valles .

El resultat d'aquest treball, que va comptar amb el suport
metodologic de la Diputacid de Barcelona, és aquest Pla de
Mandat reflexionat i col-laboratiu i que busca, al cap i a la fi, fer
possible tot allo que ens hem proposat dur a terme en aquest
mandat.

Els treballs d'elaboracio del PAM s'han realitzat entre els mesos
de setembre de 2019 i novembre de 2020, mitjangant sessions
online com a consequeéncia de la pandemia mundial de la COVID.




_PLA D'ACTUACIO DE MAN DAT_
2020-2023
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