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FACTA NON VERBA

FULL DE RECLAMACIONS OMIC

FULL DE RECLAMACIONS EN MATERIA DE CONSUM ADRECADA A L'OFICINA
MUNICIPAL D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)

Ajuntament de
) Cerdanyola del Vallés

DADES DE LA PERSONA, ENTITAT O EMPRESA INTERESSADA
Nom i cognoms

DNI/NIE/Passaport

Domicili Municipi Codi postal
Teléfon Correu electronic
DADES DE L’EMPRESA, NEGOCI O PROFESSIONAL OBJECTE DE LA RECLAMACIO
Nom comercial A qué es dedica
Municipi Codi postal

Domicili

Telefon (si el coneix) Correu electronic (si el coneix)

MOTIU DE LA RECLAMACIO (també cal adjuntar fotocopia de tota la documentacio relacionada)

PRETENSIO (especificar clarament qué es vol obtenir de la reclamacio)

1de?2



NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES (només omplir si es volen rebre notificacions
municipals electroniques relacionades amb aquesta sol-licitud)

La persona interessada, si vol rebre en format electronic les notificacions municipals relacionades amb aquesta sol-licitud, o amb
I'expedient que se'n pugui derivar de la mateixa, ha de manifestar la seva voluntat omplint les dades que es sol-liciten en aquest
apartat (teléfon i adrega de correu electronic) i conéixer i acceptar les condicions legals que aixo implica.

Les notificacions electroniques de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés es realitzaran mitjancant I'aplicacié E-Notum, del
consorci Administracié Oberta de Catalunya, a la qual s'accedeix per I'apartat “Notificacions electroniques” de la Seu Electronica
de la web municipal (www.cerdanyola.cat).

L'aplicacio E-Notum enviara d'ordinari, i només a efectes informatius, un correu electronic i/o un missatge SMS que informara del
diposit d'una notificacié electronica. Per poder accedir a la notificacid, la persona interessada o qui la representa haura d'anar a
I'apartat corresponent de la Seu Electronica i identificar-se mitjancant algun sistema d’identificacio electronica, que és el que i
permetra visualitzar el seu contingut.

La notificacié s'entendra validament realitzada una vegada dipositada a favor de la persona interessada i s'hagi accedit al seu
contingut. Tanmateix, la notificacid es considerara rebutjada a tots els efectes si, acreditat el diposit, transcorren deu dies
naturals sense que s'accedeixi al seu contingut, amb independéncia que s'hagi emes i/o rebut el correu electronic i/o el missatge
SMS informatiu esmentat anteriorment. Si la notificacié s'entén rebutjada, es considerara efectuat el tramit i prosseguira la
tramitacié del procediment.

La peticid6 per rebre les notificacions en format electronic que es fa en aquest apartat només afecta a les notificacions
relacionades amb aquesta sol-licitud o amb I'expedient administratiu que se'n pugui derivar de la mateixa. Aquesta peticié podra
ser revocada en qualsevol moment, pero per fer-ho caldra que la persona interessada presenti una sol-licitud en la qual manifesti
la seva voluntat de deixar de rebre en format electronic les notificacions municipals relacionades amb aquesta sol-licitud (caldra
especificar el nimero d'entrada al Registre) o amb I'expedient administratiu que se'n pugui derivar de la mateixa i només
causara efectes amb posterioritat a la revocacio.

El consentiment que es dona en aquesta sol-licitud només és valid per a les notificacions de I'Ajuntament de Cerdanyola del
Valles i no abasta les notificacions que puguin efectuar altres Administracions publiques, encara que aquestes actuin per
delegacio de I'Ajuntament en relacié a aquesta sol-licitud o amb I'expedient administratiu que se'n pugui derivar de la mateixa.

Si la persona interessada vol rebre a partir d'ara totes les notificacions de I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles en format
electronic, cal que tramiti una sol-licitud especifica, el model de la qual, aixi com el procediment per fer-ho, es troba a I'apartat
Tramits de la Seu Electronica de la web municipal. També pot sol-licitar-se presencialment a I'OAC.

La persona interessada manifesta haver llegit i entés tota la informaci6é anterior i accepta les condicions exposades, i per aixo
facilita les dades segiients, que s'utilitzaran per als enviaments d'informacio i les notificacions electroniques relacionades amb
aquesta sol-licitud i amb I'expedient administratiu que se'n pugui derivar de la mateixa.

Telefon mobil: Correu electronic:
(signatura)

INFORMACIO RELATIVA A LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS

D’acord amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals, se li informa que les dades facilitades seran tractades amb la
finalitat de la gesti6 de les sol-licitud del servei i/o tramit. El Responsable del tractament és I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles. La base
legal pel tractament és I'exercici de les competéncies municipals i/o el seu consentiment. Pot exercir els drets d’acceés, rectificacio, supressio,
oposicid, limitacio, portabilitat mitjangant peticié formal acompanyat d'una fotocopia del D.N.I, a I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés (pl.
Francesc Layret, s/n, 08290 Cerdanyola del Vallés) o través de la Seu Electronica. Per a més informacié sobre el tractament de dades pot
consultar la Politica de Privacitat de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés a: https://www.cerdanyola.cat/proteccio-dades

(signatura)
Cerdanyola del Valles, a de de
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